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  المصرية ى بالجامعاتالابتكارتطبيق التسويق متطلبات 
 "تصور مقترح"

 

 

  :مدتخمص البحث
اصخة فى العقؽد الأخيخة تغيخات كبيخة عمى كافة الأنعسة سؽاء شيجت السجتسعات السع

الاقترادية أو الاجتساعية أو التعميسية أو البيئية، حيث ساىػ التقجم العمسى فى كل تمغ 
السجالات أم الأنعسة بتقجيػ أحجث الابتكارات لخجمة الإندان وتحقيق رفاىيتو، حيث أصبحت 

لحا فقج باتت الجامعات ملاذاً لمسجتسعات التى تخغب فى  السشافدة سسة مسيدة لمعرخ الحالي،
بتكار فييا، وتبشى والامؽاكبة نتاج الثؽرة التكشؽلؽجية الججيجة، مسا اضطخىا إلى تحجيث خجماتيا 

استخاتيجيات ججيجة تحقق ليا ميدة تشافدية مدتجامة بيؼ نعخائيا مؼ الجامعات عمى كافة 
سية أو الجولية، ومؼ ثَػ فقج أصبح التدؽيق بجسيع أنساطو السدتؽيات سؽاء السحمية أوالإقمي

 مؼ الستطمبات ذات الكيسة لمسؤسدات الجامعية . -كالتدؽيق الابتكارى -الحجيثة 
كى ىجف البحث الحالى إلى تحميل الستطمبات الأساسية التى يشبغى عمى الجامعة إتباعيا لحا 

خجماتيا ومشتجاتيا السختمفة )تعميسية ،بحثية،  ى فىالابتكار تبشى وتطبيق الفكخ التدؽيقي تدتطع 
،مع وضع  بالسؤسدة الجامعية ى الابتكار مجتسعية( ،والتى بجونيا لا يسكؼ نجاح عسمية التدؽيق 

 .ى بالجامعاتالابتكار ترؽر مقتخح لستطمبات تفعيل التدؽيق 
 

  ى الابتكار التدؽيق  –التدؽيق  الكمسات السفتاحية :
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Requirements for applying innovative marketing in 

Egyptian universities 

"Suggested visualization" 

Abstract: 
In recent decades, societies have witnessed major changes in various 
economic, social, educational, and environmental systems, Scientific 
progress in all of these fields has contributed to providing the latest 
innovations to serve humans and achieve their well-being, Competition 
has become a distinctive feature of the era, so universities have 
become a haven for societies that wish to keep pace with the products 
of the new technological revolution, Which forced it to modernize and 
innovate its services, and to adopt new strategies that would give it a 
sustainable competitive advantage among its university counterparts 
locally, regionally, and internationally. Hence, marketing and its modern 
patterns - such as innovative marketing - became valuable 
requirements for university institutions. 

 
Therefore, the current research aims to analyze the basic requirements 
that the university must follow in order to be able to adopt and apply 
innovative marketing thought in its various services and products 
(educational, research, community), without which the innovative 
marketing process in the university institution cannot be successful. 

 
Keywords: Marketing - innovative marketing 
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 مقدمة :

أبخزىهههها التطههههؽر  والتههههى مههههؼ ،شههههيجت الدههههاحة الاقترههههادية العالسيههههة عجيههههج مههههؼ التحههههجيات      
، وسههعى الجامعههات نحههؽ الههبع  التكشؽلههؽجى الستدايههج، وزيههادة السشافدههة بههيؼ السؤسدههات و عزههيا

الجامعهات عهؼ  فقهج بحثهتالتسيد والحرؽل عمى مخاكد متقجمة فى الترشيفات العالسية، ومؼ ثَػ 
 خاتيجيات متسيدة لتعديد مكانتيا فى السجتسع ،وتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة.إست
التؽجو التدهؽيقى لمجامعهات بسثابهة مفتهاح التججيهج والتطهؽيخ لمقهخن الحهادى والعذهخيؼ،  لحا كان   

حيث يتؽقف نجاح الجامعات فى تحقيق أىجافيا ورفع كفاءتيا عمى قجرتيا عمى التخطيط والتشفيح 
 )سهههتخاتيجيات التدهههؽيق، بسههها يزهههسؼ تحقيهههق رضههها السدهههتفيجيؼ وزيهههادة مهههؽارد الجامعهههة.الشهههاجح لإ
 (031: 7102، بجروس
عسل فى بيئة مهؼ أن الجامعات اليؽم ت (750: 7171)نعشاع، وغشيم ،دراسة وقج أوضحت     

سدهتؽى السحمههى والاقميسههى الجامعهات مشافدههة عمههى ال أىهػ خرائرههيا التغيههخ الدهخيع ، كسهها تُؽاجههو
بسا يحفدىا لتبشى مجخل تدؽيق الخجمات الجامعية ، وكمسا زادت حجة السشافدهة أصهبح  ؛العالسىو 

مههؼ الزههخورى أن تسيههد الجامعههات الحكؽميههة خههجماتيا ومشتجاتيهها،وتطؽر اسههتخاتيجياتيا التدههؽيكية 
 لتجعيػ مخكدىا التشافدي . اقتشاء تكشؽلؽجيا وأفكار ججيجة،،مع الاتجاه نحؽ 

خاصة فى مجال التدؽيق  الابتكارغيخات التى يذيجىا السجتسع العالسى ،أصبح وفى ظل الت    
مطمبههاً حتسيههاً لمبقههاء والسشافدههة ،وىههؽ مهها تعكدههو تجههارل بعهه  السؤسدههات العالسيههة الخائههجة، والتههى 

ى القهائػ عمهى التججيهج الابتكهار تحافظ عمى نجاحيا واسهتجامتيا مهؼ خهلال تبشهى مقؽمهات التدهؽيق 
 (755: 7102)بن زايج، ات السدتفيجيؼ .وتمبية احتياج

قج مخ التدؽيق مشح نذأتو بالعجيج مؼ السخاحل ، والتى أدت إلى تطهؽر مفيؽمهو وصهؽلًا إلهى التدهؽيق و 
ى ، الهههحى يهههجما بهههيؼ الحفههها  عمهههى العسهههلاء الحهههالييؼ ويكتدهههال عسهههلاء جهههجد ،بسههها يزهههسؼ الابتكهههار 

فههى الخههجمات  الابتكههارثسههيؼ الأفكههار الججيههجة ، و اسههتسخارية السؤسدههة ونسؽىهها واسههتجامتيا ، مههؼ خههلال ت
ى مهجخلًا حهجيثاً ومتسيهداً لمسؤسدهات الابتكهار الجامعية ، والإبهجا  فهى تدهؽيقيا ، حيهث أصهبح التدهؽيق 

 الدييييوج ،ون ييييخون  )التههههى تخغههههب فههههى السشافدههههة والإزدىههههار واسههههتجامة كيانيهههها لأطههههؽل فتههههخة مسكشههههة .
،7171 :353) 

ؼ أنجح استخاتيجيات التدؽيق فى السؤسدات فى العرخ الحالى ى مالابتكار ويعتبخ التدؽيق 
،باعتباره مجخل فمدفى شامل للأفكار الججيجة وغيخ التقميجية ،والتى تداعج عمى زيادة قجرات 
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ويمكانات السؤسدة ،مؼ خلال حل السذكلات بطخق مبتكخة، والؽصؽل إلى التسيد وتحقيق القجرة 
-033:  7102،محمد ، نهرى  ).التدؽيكية لتمغ السؤسدات التشافدية ،بسا يزسؼ رفع الكفاءة

031) 

الفؽائهههج وفهههى ضهههؽء مههها سهههبق يتزهههح أن تطهههؽيخ الشذهههاي التدهههؽيقى بالجامعهههات يحقهههق عجيهههج مهههؼ 
وأصهبح تحفيهد الفكهخ  ، بسا يحقق الارتقاء والاسهتجامة لكيهان الجامعهة فهى السجتسهع،والسسيدات ليا

سيههههههة لاشههههههبا  احتياجههههههات السدههههههتفيجيؼ الحههههههالييؼ التدههههههؽيقى الابتكههههههارى بالجامعههههههات ضههههههخورة حت
جههاد فههخص تدههؽيكية ججيههجة واسههتغلاليا بطخيقههة فعالههة لشقههل الأفكههار السبتكههخة إلههى يي، و والسدههتقبمييؼ

لتحقيههق الاسههتجامة لجسيههع الأنذههطة  السؤسدههات الإنتاجيههة والفئههات السدههتفيجة مههؼ تمههغ الابتكههارات
 . ةالجامعية سؽاء أكاديسية أو بحثية أو مجتسعي

 مشكلة الدراسة :

ضههههعف العلاقههههة بههههيؼ السؤسدههههات الإنتاجيههههة  أكههههجت الجراسههههات الدههههابقة والأدبيههههات عمههههى
أصههههحال  التههههى أوضههههحت أن (315: 7101دراسيييية )ىخغميييي  ،ومشيهههها والسؤسدههههات الجامعيههههة ،

التعامهههل مهههع خبهههخات الذهههخكات العالسيهههة ،عمهههى الهههخغػ أن الجامعهههات السرهههخية يفزهههمؽن الأعسهههال 
لتدهؽيكية اخص لمتشافذ عمى السدتؽى السحمى والعالسى ،إلا أنيا تفتقج الكفهاءات تستمغ طاقات وف

،و التالى فيشاك حاجهة إلهى ضهخورة تفعيهل الخهجمات الجامعيهة سهؽاء البحثيهة أو الإنتاجيهة، ونذهخ 
ثقافة تدؽيق تمغ الخجمات بيؼ جسيع العامميؼ بسشعؽمة الجامعات السرخية كى يربح التدؽيق 

 .مشعؽمة مُفعمة

أبخز التحجيات التى تؽاجو مشعؽمهة  الابتكاروقج حجدت الاستخاتيجية القؽمية لمعمؽم والتكشؽلؽجيا و 
فههههى مرهههخ ، ومهههؼ أىسيههها القرههههؽر فهههى تدهههؽيق الجامعهههات السرههههخية  الابتكهههارالبحهههث العمسهههى و 

م وزارة التعميي )والسخاكد البحثية كبيؽت خبخة لتؽسيع السذاركة فى مذخوعات تشسؽيهة وتكشؽلؽجيهة.
 (02: ص7101، العال  والبحث العمس 

إلهى أن الجامعهة تيهتػ بتمبيهة احتياجهات العسهلاء فهى  (712: 7105)نايي  ،دراسة تؽصهمت  كسا
كافة السجالات ،لكشيا لا تدعى إلى تججيج تمغ الخجمات وحرؽليا عمى الجهؽدة ويمهتلاك علامهة 
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السههادى وتههؽفيخ السههؽارد الساليههة  تجاريههة ،حيههث تتبههع الجامعههة اسههتخاتيجية تيههجف إلههى تحقيههق الههخ ح
 . جامعة مؼ الجولةمالسيدانية السُخررة لاللازمة لتعؽي  العجد فى 

و التالى تحتاج الجامعهات إلهى تبشهى اسهتخاتيجية ججيهجة لتدهؽيق خهجماتيا الججيهجة والسبتكهخة ،حتهى 
بههلا  تدههتطيع جههحل السدههتفيجيؼ ليهها عههؼ غيخىهها مههؼ الجامعههات ،كههى تؽجههج الجامعههة لشفدههيا سههؽق 

مشهههافذ ، مهههع تمبيهههة احتياجهههات السدهههتفيجيؼ الحهههالييؼ والسدهههتقبمييؼ، والاتجهههاه نحهههؽ ابتكهههار الكيسهههة 
ى الابتكهار بسعشى ايجاد خجمات مبتكخة لػ يألفيا العسلاء، وىحا يتحقق مؼ خهلال تطبيهق التدهؽيق 

حثيههههة بالجامعههههة ، بسهههها يعههههدز نسؽىهههها وتطؽرىهههها وتحقيههههق اسههههتجامتيا فههههى الجؽانههههب الاكاديسيههههة والب
 والسجتسعية.  

 لمجراسة فيسا يمى: ماسبق يسكؼ تحجيج الدؤال الخئيذ وتأسيدًا عمى

 ؟  ى بالجامعات السرخيةالابتكار ق طبيق التدؽيتكيف يُسكؼ تحقيق متطمبات 
 ويتفخع عن ىحا الدؤال الأسئمة الفخعية التالية:

 ؟بالجامعة ى الابتكار ما الأسذ الفمدفية والفكخية لمتدؽيق  -1
 ى بالجامعات ؟الابتكار تطمبات تطبيق التدؽيق ما م -2

 ؟ى بالجامعات السرخيةالابتكار تطبيق التدؽيق ستطمبات ملامح الترؽر السقتخح لما  -3
 

 أهداف الدراسة :

تطبيههههق التدههههؽيق ستطمبههههات ل ترههههؽر مقتههههخحملامههههح وضههههع تسثههههل اليههههجف الخئيدههههى لمجراسههههة فههههى 
ى الجراسههة إلههى تحقيههق الأىههجاف الفخعيههة ، وفههى سههبيل ذلههغ تدههعالسرههخية  ى بالجامعههاتالابتكههار 
 التالية:
 ى لمخجمات الجامعية .الابتكار والفمدفي لمتدؽيق التأصيل الفكخى  -1
 ى بالجامعة .الابتكار تحجيج متطمبات تطبيق التدؽيق  -2
 .ى بالجامعات السرخيةالابتكار تطبيق التدؽيق لتؽفيخ متطمبات عجاد ترؽر مقتخح إ  -3

 
 أهمية الدراسة :

 :ية الجراسة منتشطمق أىس
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ى كأحج الاستخاتيجيات التدؽيكية الحجيثة لمخجمات الجامعية ، الابتكار حجاثة التدؽيق  -1
 لزسان بقاء واستسخار الجامعة فى بيئة تشافدية تفخضيا التحجيات الخاىشة محمياً وعالسياً.

يجابى بسداعجة القائسيؼ عمى تخطيط وتدؽيق الخجمات يسكؼ ان يكؽن لمجراسة مخدود إ -2
 الجامعية.

مزافة لسشعؽمة الجامعة محمياً  قج يحقق قيسة بالجامعاتأن نذخ ثقافة التدؽيق  -3
 وعالسياً.

 
 منهج الدراسة :

كأحههج مشههاىا البحههث العمسههى  السييشيا الهىييف  اسههتخجامالحاليههة تقتزههى طبيعههة الجراسههة 
 ،البياناتو  لسعمؽماتاعمى جسع  يعتسجحيث يختكد عمى الؽصف الجقيق لسؽضؽ  الجراسة ، فيؽ 

وسهههؽف  (0111:02، أ يييخون ،و عبويييجات  ).مهههؼ أجهههل الؽصهههؽل لمتفدهههيخ العمسهههى ليهههاوتحميميههها 
، وتحجيهج  مخهجمات الجامعيهةى لالابتكهار تدهؽيق الفمدهفة م ىحا السشيا لؽصهف وتذهخيو و يدتخج

ى الابتكهار متطمبهات تطبيهق التدهؽيق ، مهع تحميهل  مؽقع الجامعات السرخية مهؼ تدهؽيق خهجماتيا
 . الجامعةب

 
 مصطلحات الدراسة :

 مرطمحات الجراسة:ىم فيسا يم  عخض لأ

 يييقهيديييييالت -0
ىؽ طمب الدؽق لمخجمات والبزهائع ،ويُذهتق مهؼ الفعهل ويتدهؽَقو أى  التدهيق ى  المغة

  (371 : 7112، مجسع المغة العخبية )يبيع ويذتخى .

ر الأسهههؽاق بأنهههو وفهههؼ وعمهههػ اختيههها التديييهيق Philip kotlerىومويييو ليييهتمخ ويُعهههخف 
السدههتيجفة التههى يسكههؼ لمسؤسدههة تقههجيػ أفزههل الخههجمات والسشتجههات والبههخاما ليهها ، وكههحلغ تحجيههج 
احتياجات ورغبهات العسهلاء ، والحفها  عمهييػ وتحقيهق رضهاىػ وقيسهتيػ باشهبا  تمهغ الاحتياجهات 

 ( kotler,2011) ليػو.
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ؽد التهههى يبهههحليا التدهههؽيق إصهههطلاحاً بأنهههو الجيههه (19: 2010،عبجالحسويييج )كسههها يُعهههخف 
الأفههخاد والجساعههات فههى إطههار إدارى ويجتسههاعى معههيؼ ،لمحرههؽل عمههى حاجههاتيػ ورغبههاتيػ ،مههؼ 

 خلال إيجاد وتبادل السشتجات والكيػ مؼ الآخخيؼ .

عمى ثلاث ركائد أساسية وىى تحجيهج حاجهات السدهتفيجيؼ بذهكل  مفيهم التدهيقويقؽم 
بيههة تمههغ الحاجههات والخغبههات ،وذلههغ مههؼ أجههل مدههتسخ، مههع تكامههل جيههؽد السؤسدههة وأنذههطتيا لتم

 (32: 7105حدان، و )الدوج، تحقيق الخ ح عمى السجى الطؽيل .

ومهههؼ ثهَههػ يُعهههخًف التدهههؽيق إجخائيهههاً بأنهههو مجسؽعهههة مهههؼ العسميهههات والأنذهههطة التهههى تتبعيههها 
 .كيةومؼ ثَػ تحقيق أىجافيا التدؽيالذخكات والسؤسدات لتمبية احتياجات العسلاء وزيادة الخ حية، 

 ى الابتكار التدهيق  -7

التدؽيقى بأنو ووضع الأفكار الججيجة  الابتكارى أو ما يعخف بالابتكار يقرج بالتدؽيق      
وغيخ التقميجية مؽضع التطبيق الفعمى أثشاء السسارسات التدؽيكية ، و التالى فيؽ يداعج 
امة عمى زيادة السؽارد السالية لمسؤسدة ،وتحقيق ميدة تشافدية عالية ومدتج

 (003-011: 7100الرغوخ ،و )الشدهر،لياو.

 تشفيح مسارسات تدؽيكية ججيجةو يُعخَّف بأنو و  التدؽيقي الابتكاركسا يدسى أيزاً ب
 .وأو تدعيخ مشتا أو خجمة في الترسيػ والتؽزيع والتخويا تشطؽي عمى تغييخات كبيخة

(Purchase, Volerya,2020 : 763 ) 

عسمية تطؽيخ وتشفيح استخاتيجيات تدؽيكية ججيجة وغيخ جخائياً بأنو ى إالابتكار ويُعخًف التدهيق  
تقميجية لمتخويا والتؽزيع ،بيجف ايجاد قيسة فخيجة ،وتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة فى الدؽق ، 

 فيؽ يعتسج عمى التفكيخ خارج الرشجوق ،والتفاعل مع التطؽرات الججيجة فى الدؽق .

 
 خطوات الدراسة :

ة الحالية وفقاً لمسحاور ىجاف الجراسة ووفقاً لمسشيجية الستبعة سؽف تديخ الجراساتداقاً مع أ 
 :التالية
  ى .الابتكار لمتدؽيق  الأسذ الفكخية والفمدفيةالسحؽر الأول : عخض 
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  ى بالجامعات .الابتكار تحميل متطمبات تبشى وتطبيق التدؽيق :  الثانىالسحؽر 
  ى الابتكار قتخح لستطمبات تطبيق التدؽيق ملامح الترؽر السالسحؽر الثالث : وضع

 .بالجامعات السرخية
 

 ى : الابتكار لمتدهيق  الأسذ الفكخية والفمدفية السحهر الأول : 
 ى وماىوتوالابتكار نذأة التدهيق  -0

أحههج أنسههاي التدههؽيق الحجيثههة والفعالههة  Innovative Marketingى الابتكههار يعههج التدههؽيق 
، و التهالى تحقيهق فهى عرهخ يتدهػ بهالتطؽر الدهخيع دهؽيقى لمسؤسدهة التى تدهيػ فهى نجهاح الشذهاي الت

 Innovateأو الإنهجثار  الابتكهارالكفاءة والتسيد لمسؤسدة ككل ، ومؼ الأقؽال السأثؽرة ىحه الفتهخة إمها 

or Evaporate .( 19: 2010، أبه جسعة) 
جامعههة لا يعشههى ات بالشدههبة لسههؽظفى الالابتكههار وعمههى مدههتؽى الجامعههات ، فههين التخكيههد عمههى 
ات وتشفيهحىا ، وىهحا يعهج سهبيلًا لمتشسيهة الابتكهار فقط البحث عؼ حمؽل ججيجة ، ولكؼ أيزاً البحث عؼ 

ات الابتكههار والانفتههاح عمههى البيئههة ، والاسههتعجاد لمتكيههف مههع التغيههخات البيئيههة السدههتحجثة ، كسهها تذههكل 
امة مهؼ خهلال : تحدههيؼ جهؽدة عسميههات التدهؽيكية مرهجراً ثسيشههاً لمجامعهات لتحقيهق ميههدة تشافدهية مدههتج

التعميػ ، تحديؼ كفاءة الأنذطة الادارية الخاصة بخجمة الطهلال ، بشهاء صهؽرة الجامعهة فهى السجتسهع 
  , Waśkowski )، تجويل الجامعة ،بالاضافة إلى إقامة تعاون مع كيانات الأعسال.

Jasiulewicz ,2015 : 103-108  ) 
ى بحمههؽل الألفيههة الججيههجة بعههج مههخور التدههؽيق بعههجة كههار الابتوقههج ظيههخت معههالػ التدههؽيق 

ات القههخن يمخاحههل ، فقههج ظيههخ تدههؽيق الدههمع الاسههتيلاكية ،ثههػ التدههؽيق الرههشاعى فههى بجايههة سههتيش
الساضى ،وتبعو تدؽيق السشعسات غيخ اليادفة لمخ ح ،والتدؽيق الاجتساعى والحزهارى وتدهؽيق 

فى التدعيشات ظيخ مفيؽم التدؽيق الخيادى الحى الخجمات فى سبعيشات وثسانيشات نفذ القخن ،و 
 7170، كخيسات ،ون خون  )ى مطمع الألفيشات.الابتكار ساعج عمى ظيؽر وانتذار فكخ التدؽيق 

 :022 ) 
بذهههكل عهههام ، فيهههؽ  الابتكهههارى فهههى جهههؽىخه عهههؼ مفيهههؽم الابتكهههار ولا يختمهههف مفيهههؽم التدهههؽيق 

التججيهههج والتطهههؽيخ لمتكيهههف مهههع العهههخوف البيئيهههة  الاسهههتغلال الشهههاجح للأفكهههار الججيهههجة ، فالقهههجرة عمهههى
يهههة لمسؤسدهههة ، ويتسثهههل دور التدهههؽيق فهههى إيجهههاد أفكهههار الابتكار الستغيهههخة تعهههج مهههؼ أىهههػ مقهههاييذ القهههجرة 
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 2013، الشقذييييبشج و  ، البييييخوار  ) .مبههههي متطمبههههات العسههههلاء والسدههههتفيجيؼخههههجمات ججيههههجة ومبتكههههخة ت
 ساً لتحقيق التسيد السؤسدى فى السدتقبل .يعج أسا الابتكارأى أن دما التدؽيق و  (363:

ى بأنهههو عسميهههة وضهههع الأفكهههار الججيهههجة أو غيهههخ التقميجيهههة مؽضهههع الابتكهههار التدهههؽيق  ويُعهههخًف
التطبيق الفعمى فى السسارسات التدؽيكية،مسا يداعج السؤسدة عمى خمق حالة تدهؽيكية ججيهجة تُسكشيها 

تعامهههل معيههها دون غيخىههها مهههؼ الجامعهههات السشافدهههة مهههؼ ارتبهههاي العسهههلاء بيههها وولاءىهههػ ليههها ،واسهههتسخار ال
 (180:  2022( )حجاب ،ون خون، 481: 2020الياجخى ،و ) طاب،.

ى يسثل طخح مشتجات وخجمات ججيهجة ذات قهيػ وظيفيهة واقترهادية ونفدهية الابتكار فالتدؽيق 
، مهؼ خهلال عالية تفؽق تؽقعات العسهلاء والسدهتفيجيؼ ، بسها يحقهق الذهعؽر بالدهعادة و ذهكل اسهتباقى 

الاسهههتغلال الشهههاجح لعسميهههة التدهههؽيق القهههائػ عمهههى السعخفهههة ، بسههها يجعهههل الجامعهههة متسيهههدة ومتفهههخدة عهههؼ 
 (  365: 2013، الشقذبشج و  ، البخوار  ) الجامعات السشافدة .

ى بأنههو عسميههة مشعسههة تشطههؽى عمههى الابتكههار وفههى ضههؽء مهها سههبق يسكههؼ تعخيههف التدههؽيق 
جيجة وغيخ تقميجية  ،واستثسار القجرات الإبجاعية لمعامميؼ بالجامعة تؽليج وتشفيح أفكار ويبتكارات ج

لسسارسههههة أنذههههطة تدههههؽيكية مبتكههههخة ، مههههؼ أجههههل تمبيههههة الستطمبههههات الحاليههههة  والتشبههههؤ بالاحتياجههههات 
السدهتقبمية لمعسههلاء والسدههتفيجيؼ مههؼ الخههجمات الجامعيههة ،و التههالى تحقيههق التفههخد والتسيههد لمجامعههة 

 امعات ،واكتدابيا ميدة تشافدية تحقق ليا الاستجامة .بيؼ نعخائيا مؼ الج
 
 ى الابتكار أىسية التدهيق  -7

 عديد من الأصعدة كما يلي :ى في الابتكاربرُز أهميت التسويق ت
 ببننسبت نهعملاء وانمستفيذين :   - أ

 جاباى) .عؼ غيخىا صياغة استخاتيجية تيجف إلى جحل الجسيؽر لخجمة معيشة -
،7112 :72) 
 ية الابتكار جات العسلاء والسدتفيجيؼ الحالييؼ والسدتقبمييؼ مؼ الخجمات حتياإشبا  ا

 (34: 2020، حدن )والسشتجات الججيجة ،بسا يديػ فى رفع مدتؽى معيذة الأفخاد .
   أن قيهههام الجامعهههة ببشهههاء مشعؽمهههة تدهههؽيكية ابتكاريهههة متكاممهههة ،مهههع تججيهههج بخامجيههها التعميسيهههة

سيػ بخاما مسيدة فى تخررهات ججيهجة ونهادرة ،يدهيػ فهى الحالية ،بالاضافة إلى إبتكار وتر
تخهخيا أفههخاد قههادريؼ عمهى إنتههاج أفكههار مبجعهة ويبتكههارات مسيههدة ، و التهالى ظيههؽر سههؽق عسههل 
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ججيج يكهؽن فيهو الإبهجا  والسؽلبهة أكثهخ أىسيهة مهؼ رأس السهال فهى عسميهات الإنتهاج ، وىهحا مها 
 (27: 2022)شاىون ، تدعى إليو الجامعات السرخية.

   بشاء مشاىا تدؽيكية ابتكارية تتدػ بسشعؽر دولى ، تُسكِهؼ الستخهخجيؼ مهؼ السشافدهة والهجخؽل
إلى الدؽق العالسى ، فى ظل التغيهخات فهى الاقترهاد العهالسى ،والاتجهاه نحهؽ الدهؽق الحهخ ، 

  (31: 7100، العتوبي )والخرخرة .
 

 ببننسبت نهمجتمع : - ة

بذهكل عهام ، حيهث يدهيػ فهى تحقيهق التشسيهة ،ورفهع مدهتؽى  تشعكذ مدايا التدؽيق عمى السجتسع     
السعيذههة ، وزيههادة الشههاتا القههؽمى ، بسهها يدههاعج عمههى تحقيههق ميههدة تشافدههية مدههتجامة لكيههان الجامعههة فههى 

 (30: 7170، سخحان )السجتسع السحمى والعالسى .

 بالشدبة لمسؤسدة الجامعية : - ج
   لرؽرة الحىشية ليا ،ودعػ سسعتيا ى لمجامعة يداعج عمى تحديؼ االابتكار التدؽيق

 (28: 2010، أبه جسعة ) الأكاديسية ،بسا يحقق ليا تسيد بيؼ السشافديؼ ليا.
  الدمع والخجمات  إذا كانت قادرة عمى إنتاج تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة  لمجامعةيسكؼ

ىسية ومؼ ىشا تأتي أ ،  التي لا يسكؼ لسشافدييا تقميجىا أو ندخيا عمى السجى الطؽيل
 ((Silva ,2015 :115) . بتكارداعسة للإوجؽد ثقافة إبجاعية أو بيئة تشعيسية 

 ييا ، الطمب عم يديػ فى زيادة تدؽيق أنذطة مؤسدات التعميػ الجامعي بأساليب مبتكخة
مع السؤسدات الجامعية  عمى إقامة شخاكاتل الستسيديؼ ليا، ويذجع لااستقطال الطو 

تخك، ويقبال الذخكات والقطاعات السختمفة لمتعاقج مع ىتسام السذالإالستقجمة ذات 
العمسية الستسيدة التي  الأبحاثمؼ نتائا  الإستفادةمؤسدات التعميػ الجامعي مؼ أجل 

لات ،بسا يحقق مؽارد مالية والباحثيؼ في مختمف السجا ريذيقجميا أعزاء ىيئة التج
-371: 7101سميسان ،)مدتجامة لمجامعة تداعج عمى استقلال الجامعة مادياً. 

370) 
  ى يعج عشرخاً حيؽياً لتحقيق الثقة والإلتدام وتحديؼ الإنتاجية والجؽدة الابتكار التدؽيق

)نرخ .وتحقيق أر اح مدتجامة ،بسا يداعج السؤسدة عمى التسيد فى الدؽق العالسية 
،7101 :002) 
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 ى بالجامعةالابتكار مقهمات التدهيق  -3
 ى داخل الجامعة ما يمى :الابتكار تحقيق التدؽيق  مؼ أىػ السقؽمات التى تديػ فى

 دا   الجامعة  الابتكارتبش  وتحفود ثقاىة  -أ 

لمجامعههة لتسيههد  اً باعتبههاره جههؽىخ ، ى الابتكههار والتفكيههخ  الابتكههاروجههؽد ثقافههة تشعيسيههة تذههجع عمههى  ويعشههى
عسميهة شهاممة  تكارالاباعتبار أى ،  عشاصخ السديا التدؽيقي جسيعتػ تطبيقو في يوأن  بيؼ نعخائيا ،
أن تهؽفخ  مؤسدهات التعمهيػ الجهامعى، لهحلغ فعمهى  ترهسيػ السشتجهات فقهط عمهىيقترهخ  فهلاومدهتسخة، 

)نرييخ  ا .واسههتجامتي ا، لزههسان اسههتسخاريتيى لخههجماتياالابتكههار لمتدههؽيق بيئههة العسههل السشاسههبة السحفههدة 
،7101 :000-005) 

 تشسية رأس السال الفكخى لمجامعة  -ب 

 حيههث ان الاىتسههام، الجامعهة داخههل  الابتكهاربههجا  و للإ ىساسهالأالفكهخي السرههجر السههال  يعهج رأس
ليػ وتذجيعيػ وتحفيدىػ، والعسل عمى  لازمةخ الخعاية اليبالسؽارد البذخية السبجعة والستسيدة، وتؽف
 اتالابتكههار التههي قههج تسكههشيػ مههؼ تقههجيػ العجيههج مههؼ  الأمههؽرتطههؽيخ قههجراتيػ وتشسيههة إبههجاعاتيػ، مههؼ 

لههجى السدههتفيجيؼ،  جيههجة تكههؽيؼ صههؽرة ذىشيههةفههى الخههجمات الجامعيههة السختمفههة، ومههؼ ثهًهػ يههدة الستس
 (59: 2022) مغاورى ،وىحا يجعػ الثقة فى جؽدة وأصالة مشتجات وخجمات الجامعة .

 ى الابتكار وجهد معايوخ محجدة لمتدهيق  -ج

ى جسيههع عشاصههخ السههديا ى لا بههج أن يقههؽم عمههى التفكيههخ فههى إحههجاث تغييههخات فههالابتكههار التدههؽيق 
التدهههؽيقي )السشهههتا ،الدهههعخ ،السكهههان ،التهههخويا ،الأفهههخاد ،العسميهههات ،العشاصهههخ الساديهههة( ، بأسهههمؽل 
مبتكخ وغيخ تقميجى يسيدىا عؼ بهاقى الجامعهات، بسها يزهسؼ جهحل العسهلاء ،ويدهيػ فهى تحدهيؼ 

 (  Moreria et al. , 2012 :196( )4:  2013 )سميسان،.الأداء التدؽيقى لمجامعة 
 

 كدو ثقة العسلاء والسدتفوجين من  جمات الجامعة  - د

فى ظل التغيخات السجتسعية السحيطة بالجامعة، أصبح أمام الشذاي التدؽيقى رىان 
كبيخ يتسثل فى السحافعة عمى العسلاء والسدتفيجيؼ مؼ خجمات الجامعة ،وكحلغ البحث عؼ 

ق تجعل الخجمات أكثخ جاذبية عسلاء ججد، مع تؽقع حاجاتيػ ورغباتيػ، والبحث عؼ طخ 
سا يديج السؽارد السالية فى الشذاي التدؽيقى، ب الابتكارلأذواقيػ ،ويتحقق ذلغ مؼ خلال 

 (2: 7107)حامجى ، .لمجامعة
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 التحمو  البوئ  السدتجام لمجامعة دا مياً و ارجياً  - ه

اسههب مههع تحتههاج الجامعههة إلههى تحههجيث قاعههجة السعمؽمههات لههجييا بذههكل مدههتسخ ،بسهها يتش     
التغيههههخات البيئيههههة الدههههخيعة والستلاحقههههة ، ومههههؼ ناحيههههة أخههههخى فقههههج أدى التطههههؽر اليائههههل فههههى 
تكشؽلؽجيا السعمؽمات إلهى دفهع الجامعهات لتؽليهج وتججيهج السعمؽمهات برهؽرة أكبهخ، مهؼ خهلال 
عجة طخق مشيا بحؽث التدؽيق ،والاسهتخبارات التدهؽيكية وىهى طخيقهة مشعسهة لجسهع وتحميهل 

لسشافدهههيؼ ،وكهههحلغ تتبهههع التطهههؽرات التهههى تطهههخأ عمهههى البيئهههة التدهههؽيكية داخميهههاً معمؽمهههات عهههؼ ا
وخارجيههاً ، بسهها يدههيػ فههى اتخههاذ القههخارات الاسههتخاتيجية لمجامعههة ، ويلقههاء الزههؽء مبكههخاً عمههى 

 (001-000: 7101أبهالشجا، .)بيئية التى قج تؽاجييا الجامعة الفخص والتيجيجات ال

 ى دا   الجامعةلابتكار اوجهد ليان )مخلد( لمتدهيق  - و

ى ومتطمبهات الابتكهار مؼ الزخورى وجهؽد نعهام قهائػ ، عمهى درجهة عاليهة مهؼ الهؽعى بأىسيهة التدهؽيق 
 الابتكههارتشفيههحه داخههل الجامعههة ،وتتههؽفخ لجيههو قههجرات وامكانههات وميههارات خاصههة ، نعههام يشذههخ ثقافههة 

 خاطخة السحدؽ ة .ية ،فى اطار مؼ السالابتكار داخل بيئة الجامعة ،ويحتزؼ الافكار 
 
 ي ببنجبمعتالابتكبرمبرراث تطبيق انتسىيق   -0
أصبحت السسارسات التدؽيكية مطمباً ضخورياً لمجامعات فى العرخ الحالى فى ظل السدتججات لقج 

والتغيخات التى تؽاجو الجامعات عمى السدتؽى السحمى والعالسى ، وسعى الجامعة نحؽ السشافدة 
عية متسيدة مؼ الطلال ليا ،وتشسية مياراتيػ وفقاً لاحتياجات سؽق و شاء سسعة متسيدة لجحل نؽ 

)حج  العسل الججيج ، وجحل مؽارد أكثخ لمجامعة تديػ فى تحديؼ خجماتيا السختمفة.
 (294-292: 2012حسجى،و ،

كسا أن ىشاك مجسؽعة مؼ السبخرات التى أدت إلى اىتسام الجامعات بتدؽيق خجماتيا السبتكخة ، 
  وتتسثل فى :

حيث أدركت مععػ الجامعات مؤخخاً أنيا بحاجة إلى تدؽيق خجماتيا و خامجيا ،  : السشاىدة -أ 
فى ظل مشاخ يتدػ بالسشافدة بيؼ الجامعات و عزيا ، حيث تقجم الجامعات نفذ الخجمات 
والبخاما ،وقج أصبح عمى الجامعات مدئؽلية بشاء سسعة جيجة لجى العسلاء والسدتفيجيؼ مؼ 

ى الابتكار لحا وجب تبشى فكخ التدؽيق   (:Brown , Oplatka  338-316 )خجماتيا .
 لإبتكار خجمات ججيجة مسيدة لمجامعة .
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وجؽل اتجاه الجامعات نحؽ الأخح بريغة ججيجة تجعػ  الجامعة السشتجة :تبش  ىيغة   -ل 
لأساسية الؽظيفة الخابعة لمجامعة وىى الؽظيفة الإنتاجية والتى تقؽم عمى التكامل بيؼ الؽظائف ا

الثلاث )التجريذ والبحث العمسى وخجمة السجتسع( ، وتخكد عمى الذخاكة بيؼ الجامعة وقطاعات 
الإنتاج والخجمات ،وحل مذكلات السجتسع مؼ خلال تطبيق نتائا البحؽث والسذخوعات 

  (7100)هيك  ،ية .الابتكار 
دارعة سؽاء كانت عمسية أو أنو فى ظل التغيخات العالسية الست السودة التشاىدية السدتجامة :  -ج 

تكشؽلؽجية أو معخفية أو اقترادية ،أصبح لداماً عمى الجامعات التخكيد عمى مجالات تشسية 
فى بخامجيا ،مع الاتجاه لجعػ العلاقات بيؼ التعميػ الجامعى وقطاعات العسل  الابتكارالإبجا  و 

لجامعة إلى أسؽاق آمشة تحقق ى لبخامجيا ومعارفيا ، لمؽصؽل باالابتكار والإنتاج ، والتدؽيق 
 (70: 7177)شاىون ،فييا ميدة تشافدية مدتجامة ،تداعجىا عمى البقاء والشسؽ والازدىار .

 حاجة الجامعة إل  البقاء ى  بوئة تشاىدية شجيجة التعقوج ،والتعام  مع تحيجاات مين أىسييا :  -د 
دى والتشافدههية محميههاً وعالسيههاً، وريههادة الأعسههال ،والتعههاون الاقترهها الابتكههاردعههػ سياسههات الإبههجا  و 

والانفتههاح عمههى السشتجههات التقشيههة الحجيثههة ، وقههجرة الجامعههة عمههى تههؽفيخ مؽاردىهها وتحدههيؼ سههسعتيا 
 (30:  7171حسج ،و )الجىذان ،.الأكاديسية ومكانتيا فى الترشيفات العالسية لمجامعات 

: ظيههؽر  ى مثيي تكييار الاببعييا الستغوييخات السجتسعييية الججيييجة التيي  تدييتجع  تبشيي  الفكييخ  -ه 
السعارف الججيجة باستسخار ، والتقجم العمسى والتكشؽلهؽجى ، والعؽلسهة والاقترهادات الستغيهخة ، 
وارتفههها  تكهههاليف التعمهههيػ الجهههامعى ، وانتقهههاد أصهههحال العسهههل وأسهههاتحة التخ يهههة وخبهههخاء التعمهههيػ 

تعمههيػ متغيههخة  والسشههاىا السدههتخجمة ، وحاجههة الستعمسههيؼ لأنسههاي لطههخق التههجريذ التقميجيههة 
 (101 – 110 : 7100)عدب،.وتقشيات متطؽرة 

إفتقهاد  الجامعهات السرهخية لمكفهاءات الإداريهة والتدهؽيكية، وغيهال ثقافهة  ثقاىية التديهيق :غياب  -و 
الفكهههخ التدهههؽيقي لهههجى الأسهههاتحة الأكهههاديسييؼ ، نعهههخاً للإعتقهههادات الخاسهههخة لهههجييػ بهههأن السؤسدهههات 

 ( 7101)ىخغم  ،دؽيكية التجارية.الجامعية لا تخزع لمقؽانيؼ الت
ات الابتكههار تدههؽيق الخهجمات والسشتجهات والبحهؽث التكشؽلؽجيهة و  يُعهج التسويد السؤسدي  لمجامعية : -ز 

أصههبحت الجامعههات عههاملًا رئيدههياً فههى  ، فقههجلمتسييههد بههيؼ الجامعههات اييخ الأساسههيةسعههأحههج الىههؽ 
والسشافدهههة محميههها وعالسيههها ، وأداة  إنتهههاج السيهههارات اللازمهههة لمدهههؽق العهههالسى ، وجهههحل الاسهههتثسارات

لمتغيخ الاجتساعى والاقترادى ، وتػ السدج بيؼ الابحاث الشعخية والتطبيكية ، والغاء القيهؽد عمهى 
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حخكة الاساتحة والعمساء والسؤسدات البحثيهة ومذهخوعات التطهؽيخ عبهخ الحهجود ؛ لتحقيهق التكامهل 
صهههبحت السعخفهههة التهههى تشتجيههها الجامعهههات بهههيؼ السؤسدهههات التعميسيهههة عمهههى الرهههعيج العهههالسى ، وأ

 (007:  7111)ىتح  ، .اصفات معيشة وفقا لسؤشخات الدؽق بسؽ 
الههجعػ  تحههجياتحيههث تؽاجههو الجامعههات العجيههج مههؼ  زيييادة مييهارد التسهييي  الييحات  لمجامعيية : -ح 

السهههالى السحهههجود مهههؼ الجولهههة ، بسههها يفهههخض عمهههى كهههل جامعهههة ضهههخورة تشسيهههة مؽاردىههها الساليهههة 
ادة جههحل الطههلال الؽافههجيؼ ،والتخكيههد عمههى جههؽدة الخههجمات التعميسيههة السقجمههة الخاصههة ،وزيهه

فييههها ،وانتذهههار مفهههاليػ التعمهههيػ والتهههجريب عهههؼ بُعهههج ،بسههها يديهههج الجسيهههؽر السدهههتيجف  الابتكهههارو 
  ( Ryashko , Chromý,2013 :1) .لمجامعة ، ويحقق الإستجامة السالية لمجامعة 

حيهث يخكهد الآبهاء  عين الجامعية و يجماتيا بمسيتسخار : تحقوق رضا الطيلاب وأوليياء الأميهر -ي 
والأبشاء عمى الاختيار الدميػ لمبهخاما التعميسيهة التهى تشاسهب سهؽق العسهل فهى السدهتقبل ، ومهؼ ثهَػ 
يجب عمى الجامعة تقجيػ بخاما ابتكارية تذبع احتياجاتيػ ، مهع تدهؽيق خهجماتيا الستشؽعهة لتهؽفيخ 

 ( 017:  7102)عبجالعديد ، .يخ بخامجيا الحالية مؽارد مالية تديػ فى تججيج وتطؽ 
 

 يةالابتكار لمخجمات الجامعية  Marketing mixعشاىخ السديا التدهيق   -5
السديا التدؽيقى ىؽ مجسؽعة مؼ الأنذطة التدؽيكية الستكاممة والستخابطة والتى تعتسج عمى 

ث يؽاجو رجال التدؽيق بعزيا البع  ،بيجف أداء الؽظيفة التدؽيكية كسا ىؽ مخطط ليا ، حي
العجيج مؼ الخيارات فى السشتجات وطخق تؽزيعيا وأساليب تدعيخىا وتخويجيا حتى ترل إلى 

 (16: 2018عبجالحسوج، ).السدتفيجيؼ 
وىى اخترار لأر ع كمسات السشتا  (4Ps)ىحا وتُعخف عشاصخ السديا التدؽيقي بال 
تى تُذكل السديا التدؽيقي تدتخجم لرشاعة والتدعيخ والتخويا والتؽزيع ، وكل ىحه العشاصخ ال

 ( 10: 2018)عبجالحسوج ، القخارات التدؽيكية .
عشاصخاً أخخى لسديا تدؽيق الخجمات لتدداد سعتو ويتزسؼ  الجراساتبع  وأضافت 

، وذلغ بديادة ثلاث عشاصخ  (7Ps)سبعة عشاصخ أُطمق عمييا السديا التدؽيقي السؽسع لمخجمات 
 (Dibb, 2012 : 647) فخاد والجليل السادى .ىى العسميات والأ
القجرة عمى تؽليج مجسؽعة  أن(   Jacinta Moreira et al , 2012دراسة )وقج أكجت 

 اً حيؽي اً أمخ ، يعج وييجاد طخق ججيجة لمتؽاصل والتؽزيع ،بشجاح  متشؽعة مؼ السشتجات والخجمات
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التغيخات البيئية ؛ومع فؽن مع الدؽق ، بحيث يتكيجعػ الأنذطة التدؽيكيةل لمعجيج مؼ السشعسات
 ( Moreira et al , 2012 : 197) . السشافديؼ تؽجياتتؽقع ،وكحلغ والتقشيات الججيجة ؛

كسا أن تدؽيق الخجمات الجامعية يحتاج إلى مجيؽدات تدؽيكية تختكد عمى تطؽيخ السديا 
العسلاء يع والتخويا ،الستسثل فى : الخجمات الجامعية ،تكاليف الخجمات ، التؽز التدؽيقي 

السدتفيجيؼ مؼ خجمات الجامعة ، والتدييلات السادية الجاعسة ، وذلغ لإرضاء العسلاء الحالييؼ 
 ( 6: 2021)محسهد ،.والسحتسميؼ فى السدتقبل 

ى الخييياص بالخيييجمات الابتكيييار وفيسيييا يمييي  تهضيييير لكييي  عشريييخ مييين عشاىيييخ السيييديا التديييهيق  
 :الجامعية
 السبتكخة ( الخجمة الجامعية)السشتا ى   الابتكار -أ 

وقج تكؽن ، الجامعةالسخخجات الشيائية التي تقجميا  ىى الجامعيةأو الخجمات السشتجات 
تعميسية ججيجة غيخ  و خاماخجمات وأنذطة  أوىحه السشتجات اختخاعات أو سمع مادية ججيجة، 

 000 :7102، زديه   ومجاىج ، )ة .وأساليب مبتكخ  ، تمبى احتياجات السدتفيجيؼ بطخق مألؽفة 
-007) . 

إلى تطؽيخ مدتسخ باستخجام استخاتيجيات  -كسشتجات لمجامعة–وتحتاج الخجمات الجامعية 
: استخاتيجية تؽسيع نطاق استخجام الخجمة وزيادة الفئة السدتيجفة مشيا مؼ  مشياالتطؽيخ السسكشة  و 

زيادة الطمب الاجتساعى عمييا ،  خلال عسمية التدؽيق ، استخاتيجية التغييخ الذكمى لمخجمة لزسان
استخاتيجية تطؽيخ السزسؽن مؼ خلال التغحية الخاجعة لآراء العسلاء والسدتفيجيؼ مؼ الخجمة ، 
استخاتيجية الفكخة الججيجة وتعشى تقجيػ خجمة ججيجة مبتكخة تشاسب مؽارد الجامعة وتمبي احياجات 

 (132-131: 2013، الحلاب ) السجتسع السحيط وتتشاسق مع باقى خجمات الجامعة .
تختبط بيسػ   Brand)ة )مة مسيد لافي ترسيػ السشتجات باستخجام ع الابتكاركسا ييتػ 

، وتخك مشيا  ، لتكؽيؼ صؽرة ذىشية متسيدة عؼ السشتجات السخاد تدؽيقيا لجى السدتفيجيؼالجامعة 
جييػ الذعؽر بالثقة في ؽلج لبسا يالتي تقجم تمغ السشتجات ،  جامعيةانطبا  جيج عؼ السؤسدة ال

 (  Ramírez and other, 2018 : 694) . في السدتقبلالجامعة جؽدة أي مشتا تقجمو 
 سالوو تدعوخ الخجمات الجامعية أى   الابتكار -ب 

حج الستغيخات التى يعتبخ الدعخ ىؽ الكيسة التبادلية لمسشتا أو الخجمة الجامعية ، وىؽ أ
سعار السشتجات والخجمات الجامعية فى ضؽء أسعار الجامعات مجامعة ، ويتػ تحجيج أتحقق أر اح ل
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السشافدة عمى الخجمات السساثمة ، ولا يسكؼ وضع سعخ واحج لجسيع السشتجات الجامعية ،بل تختمف 
 (117- 113: 2017)الجس  ، الأسعار بيختلاف نؽ  الخجمة الجامعية السُقجمة .

قيسة جى بيؼ ملمسدتفيجيؼ يسعار الأابتكار أساليب غيخ تقميجية في عخض  كسا أن
ؽضح قجر السشفعة التي يسكؼ الحرؽل عمييا مؼ وراء تمغ يالسشتجات الجامعية السقجمة، وكحلغ 

ىتسام بتقجيػ أسعار تشافدية وتؽفخ فالاالسشتجات سؽاء كانت سمع أو خجمات مقارنة بدعخىا، 
ستسخار في لااىػ عمى حفد يو السشتجات الجامعية،  تمغ تجخ ةيجحل العسلاء لتذجيعية  عخوض

 (Castillo and other , 2020: 182) .جامعةالسختمفة التي تقجميا ال خجماتالتعامل مع ال
 لخجمات الجامعيةهزيع ات ى  الابتكار -ج 

فالتؽزيع ىؽ نقل السشتجات مؼ مكان انتاجيا إلى أماكؼ تؽاجج السدتفيجيؼ مشيا ، ويقرج 
يرال السشتجات الجامعية إلى لإتقجيػ طخق وأساليب مبتكخة ة فى تؽزيع الخجمات الجامعي الابتكارب

 جانبيؼ : في عشرخ التؽزيع عمى  الابتكار، ويخكد للائقالسدتفيجيؼ بالذكل ا
 ترسيػ مشافح التؽزيع، بحيث تكؽن جحابة ومجيدة بذكل كامل فى  الابتكار التخكيد عمى

 الجامعة، رؽرةميق بالسدتفيجيؼ، وعخض السشتجات الجامعية فييا بطخق ت لجحل
 وكحلغ التخكيد عمىمسدتفيجيؼ الخاغبيؼ في التعامل معيا، ل تقجيخ الجامعةعؼ  وتعبخ

تعجد مشافح التؽزيع في أماكؼ مختمفة، وانتقاء البيئة السحيطة السشاسبة لؽضع مشفح 
)مغاورى  .إلى أكبخ شخيحة مسكشة مؼ السدتفيجيؼ الجامعةالتؽزيع فييا، لترل مشتجات 

،2022 :58) 
 ىتسام بتشؽعياالانذطة والسسارسات التي تتعمق بعسمية التؽزيع، و الافي  الابتكار ،
والتؽسع الخقسي في طخق تؽزيع  ،خارتطؽيخىا باستسمؼ التقجم التكشؽلؽجي ل ستفادةالاو 

ورضاىػ بسا يحقق تؽقعات السدتفيجيؼ ، السشتجات بالدخعة والجؽدة والسخونة السطمؽ ة
 ( Purchase, Volery, 2020: 777- 778) عة.عؼ خجمات الجام

 الخجمات الجامعية خوياتى   الابتكار -د 
يُعتبخ التخويا بعشاصخه السختمفة مجالًا خرباً للإبتكار ، ويُقرج بو قجرة الجامعة عمى 
استخجام أساليب ججيجة ومبتكخة لمتؽاصل بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ مع عسلائيا والسدتفيجيؼ مؼ 

ؼ خلال الإعلانات والإترال والشذخ ،لتعخيفيػ بسشتجات وخجمات الجامعة السبتكخة ، خجماتيا ، م
 (22: 7170، الدمبهدعبجالله ، )ات تمبى احتياجاتيػ وتمبي رغباتيػ.الابتكار ويقشاعيػ بأن تمغ 
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ية  والتى ليا تأثيخاً قؽياً عمى جحل الابتكار بع  وسائل تخويا الخجمات  كسا يُسكؼ تحجيج 
ى وىؽ إعلان ناجح ومقشع يعتسج عمى صجق الابتكار ء والسدتفيجيؼ لمجامعة ،ومشيا : الإعلان العسلا

الجامعة وأداءىا الستسيد عؼ مشافدييا ، إدخال البخمجيات الججيجة فى مجال البيع ، تحفيد السدؽق 
خجمات السبتكخ الحى يتطمع بثقة إلى الأفزل لمجامعة ولجيو قجرة عمى إقشا  العسلاء بسدايا ال

 ( 43: 2021)بخاهيس ، مختارى،  الجامعية الستاحة .
 )العاممون دا   الجامعة( الأىخاد -ه 

متسيدة  اعشاصخً يجب أن يكؽنؽا ويُقرج بالأفخاد السؽظفيؼ فى الجامعة وكمياتيا ،وىػ 
نعخاً لمجور الحى يقؽمؽن بو فى تؽفيخ الخجمات لمعسلاء والسدتفيجيؼ ، ومؼ ثَػ يجب ، لمتدؽيق 
يخ وتحفيد العامميؼ بالجامعة لمكيام بسياميػ عمى أكسل وجو أثشاء تدؽيق الخجمات والسشتجات ، تطؽ 

وىي ، ياولعل أىػ خاصية لمخجمات ىي صعؽ ة فرل الخجمة وجؽدتيا عؼ الذخو الحي يقجم
 بسا يؽجبالذخو الحي يتؽلى تقجيسيا، و درجة التخابط بيؼ الخجمة  أىزمية لاما يطمق عمييا الت

وتؽفيخ البيئة السحفدة  ،الكبيخ بسقجم الخجمة مؼ حيث التجريب والتطؽيخ الاىتسامسؤسدة العمى 
لجى العسلاء عؼ رسػ صؽرة ذىشية ،بالاضافة الى لمعامميؼ فييا لزسان تقجيػ خجمة متسيدة

 ( 25: 2021)محسهد ، والعامميؼ بالجامعة وكمياتيا .حدب جؽدة الخجمة السقجمة  جامعةلا

ؽافخ لجى السُبتكخيؼ ك مجسؽعة مؼ الدسات والسيارات التى يجب أن تتكسا أن ىشا
، ومؼ  يةالابتكار ؽيق الخجمات الجامعية أى الأفخاد العامميؼ بالجامعة والسدئؽليؼ عؼ تدالتدؽيقييؼ 

تمغ الدسات :القجرة عمى التؽصل إلى أفكار تترف بالأصالة، الإحداس بالسذكمة التدؽيكية 
، الإلسام بأسذ ة عمى الإترال مع الآخخيؼ، القجر ، السخونة فى التفكيخخ فييا والتعسق فى التفكي

ية السختمفة السحيطة ات التدؽيكية لمجامعة ،الجراية بالستغيخات البيئالابتكار بالتدؽيق ومبادئو ،الإلسام 
لثقة معخفة العامميؼ بالجامعة والسشافديؼ ليا، وأن يكؽن ذو شخرية مدتقمة تتدػ بابالجامعة ، 
 (220-252: 7105معخاج ،و ، عبوجى )وتجشب الخوتيؼ . سبادرةالسيل إلى المع بالشفذ، 

 )إجخاءات تقجام الخجمة( العسميات -و 
ويقرج بيا الاىتسام بيجخاءات تقجيػ الخجمة لمعسلاء والسدتفيجيؼ مؼ خجمات الجامعة ، 

ى ، لسا ليا مؼ أثخ فى تؽفيخ الابتكار وتعج العسميات عشرخاً فاعلًا مؼ عشاصخ السديا التدؽيقى 
 (720:  7102)عطية ، الؽقت لمعسلاء ،والتخكيد عمى الخجمة السقجمة ليػ .
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 جامعةكهي تهدتطيع ال أساسهياً  مطمبهاً  عسلاءتقجيػ خجمات جيجة و ججيهجة لموتعج عسمية 
سرجر ال ػى ءعسلالان ال،والشسهؽ نحهؽ الأفهزل  ستجامةالبقاء والا بالإضافة إلى ،تحقيق أىجافيا 
وتهدتطيع تحقيهق ذلهغ مهؼ خهلال تقهجيػ خهجمات جيهجة ،وعمييا الاحتفها  بهو  جامعةالسيػ بالشدبة لم

 جامعةوىهحا بهجوره يهؤدي إلهى تحقيهق الشجهاح التدؽيقي لميػ،و استخجام أساليب جحل مسيدة ليػ ، له
 (141)ىادق : .  التي لجييا القجرة عمى الكيام بيحه السيسة

 اة الجاعسة )الجلو  السادى(الساد تدييلاتال -ز 
السقجمة في السؤسدات الجامعية  اتالسكؽنات السمسؽسة لمخجم فى الجليل السادي يتسثلو 

عؼ طخيقة تشعيسيا  لاً ت السادية الجاعسة في السكان الحي تقجم فيو الخجمة، فزلاالسختمفة، والتديي
 (725: 7102)عطية ،.وتقجيسيا
التعمههيػ الجههامعى يتسثههل الههجليل السههادى فههى السكؽنههات السمسؽسههة لمخههجمات السقجمههة  وفههى مؤسدههات    

لمطههلال والعسههلاء ،ومشيهها : التدههييلات الخاصههة بالسحاضههخات فههى الجامعههة ، السعيههخ العههام لمجامعههة 
مههؼ مبههان وأثههاث و شيههة تحتيههة تكشؽلؽجيههة ، ولؽحههات إرشههادية ، والاتدهها  فههى السبههانى ، ووجههؽد أمههاكؼ 

لمخاحهههة مثهههل الكافتيخيهههات والحهههجائق ،التهههى تسثهههل عشرهههخ جهههحل لطهههلال الجامعهههة لمبقهههاء فييههها  مختمفهههة
 ( 313-312: 2012)الابخاهيم ،.

فى ضؽء ما سبق يتزح أن السديا التدؽيقي عبهارة عهؼ خمهيط مهؼ العسميهات التدهؽيكية التهى يهتػ مهؼ 
عيهها ، والتههخويا ليهها ،ومههؼ ثهَهػ خلاليهها دراسههة السشتجههات وتحجيههج الدههعخ السشاسههب ليهها ،والتشههافذ فههى بي

 تؽزيعيا وايراليا فى السكان والدمان السشاسبيؼ مؼ أجل اشبا  حاجات السدتفيجيؼ .

 ى الابتكار مخاح  عسمية التدهيق  -2
(، 45: 2003)أبهجسعة ، ى بدبع مخاحل أساسية نؽضحيا فيسا يمى :الابتكار تسخ عسمية التدؽيق 

 ( 291-287:  2015هدى، ، )سع( 191-187:  2016ون خون ، ) الج،
 تحمو  حاجات ورغبات العسلاء والسدتفوجين   - أ

ى لأى مؤسدة بيجف إشبا  حاجات العسلاء والسدتفيجيؼ مؼ الابتكار تبجأ عسمية التدؽيق 
خجماتيا ، لزسان رضاىػ وولائيػ لمسؤسدة، لحا يجب أولًا تحميل احتياجاتيػ فى الؽقت الحالى وفى 

 الؽسائل التكشؽلؽجية الستطؽرة . السدتقبل ، وذلغ باستخجام
 ويتػ اكتذاف احتياجات ورغبات العسلاء والسدتفيجيؼ مؼ الخجمات الجامعية مؼ خلال :    
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  تشعيػ الشجوات والسؤتسخات لحل قزايا ومذكلات السجتسع والبيئة السحيطة ، مع دعؽة
 رجال الأعسال والسدتثسخيؼ .

 جتسع السحيط .عقج ورش عسل مع السشعسات الأىمية فى الس 
 . التؽاصل مع الجيات السعشية بتشفيح السذخوعات القؽمية 
  عقج لقاءات مباشخة مع الذخكات وقطا  الأعسال مؼ خلال أعزاء ىيئة التجريذ

 بالجامعة ذوى الرمة بسجال عسل كل شخكة .
  التؽسع فى عسل بخوتؽكؽلات تعاون مع مؤسدات السجتسع ،بيعتبار الجامعات بيؽت

 م خبخات عمسية واستذارية لمسجتسع .خبخة تقج
 . الاترال السباشخ بالييئات الأجشبية التى تقؽم بتسؽيل السذاريع البحثية 
 . عسل بخوشؽرات تدؽيكية لمخجمات الجامعية السختمفة ،ويرساليا لمجيات السعشية 

 الججيجة )البحث عن الأىكار(ية الابتكار تهلوج الأىكار  - ب
وتعجيل تمغ  د أفكار ججيجة تخخج عؼ صشجوق العقل البذخى،وتخكد ىحه السخحمة عمى ايجا

 ية:الابتكار الأفكار لتشاسب السجتسع السحيط ،ومؼ الطخق التى يسكؼ الاستعانة بيا لتؽليج الأفكار 
  العرف الحىشى : ويعتسج ىحا الأسمؽل الجساعى عمى إثارة ذىؼ السذتخكيؼ لإطلاق

 لمؽصؽل إلى الحل الأفزل . العجيج مؼ الأفكار والبجائل ، ومشاقذتيا

   كتابة الأفكار : وىؽ أسمؽل فخدى قائػ عمى أن يجوِن الفخد أفكاره الججيجة والخلَاقة
 بشفدو و سفخده ،مع إعطائو الؽقت السلائػ لحلغ .

 يةالابتكار  غخبمة )ترفية( الأىكار - ج
يخ ، ومشيا ية السطخوحة فى ضؽء عجة معايالابتكار ى وعام للأفكار وىى مخحمة تقييػ مبجئ

أىجاف  السؤسدة وخطتيا الاستخاتيجية ،ومجى تؽافخالسيارات التدؽيكية اللازمة لتطبيقيا ، والسؽارد 
 السالية اللازمة لتشفيح تمغ الأفكار ،ومجى الحاجة إلى تؽفيخ إمكانات مادية وفشية  .

 يةالابتكار تقويم الأىكار  -د
لمفكخة  بذيء مؼ التفريل، بحيث يتحجد ما ة يالابتكار وفي ىحه السخحمة يتػ تقييػ الأفكار 

ج ، التكمفة، الؽقت، الججوى، القبؽل، العائ :وما عمييا، وذلغ في ضؽء عجد مؼ السعاييخ أىسيا 
 أم لا.ما إذا كانت ىحه الأفكار ذات ججوى  عمى الحكػ السخحمة نيايةبحيث يسكؼ في 
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  يةالابتكار الاىكار  ا تبار - ه
، للابتكار )الفكخة( لتحجيج ما إذا كان يسكؼ تطبيقيا  ة اختباروتتػ في ىحه السخحمة عسمي

ات الابتكار بيشسا يتػ الإبقاء عمى  ، الحي لا يرمح لمتطبيق يتػ استبعاده الابتكارو الطبع فين 
 .الأخخى والتي تشتقل إلى السخحمة التالية

  الابتكارتطبوق  - و
 ممسؽساً  ويربح شيئاً  ، الؽاقع في ىحه السخحمة يتػ التطبيق الفعمي للابتكار عمى أرض

 . في البيئة الفعميةعسلاء يذعخ بو ويمسدو ال
 طبوق الفعم  للابتكار تقويم نتائا الت - ز
فتخة زمشية كافية لتطبيقو، يتػ تقييػ الشتائا التي تختبت عمى ذلغ وتخك  الابتكاربعج تطبيق  

 (بعزيا سمبي والبع  الآخخ إيجابيمؼ الاثشيؼ ) مديجاً أو ، أو سمبية  ، والتي قج تكؽن إيجابية،
و التالى يسكؼ الحرؽل عمى تغحية راجعة حؽل ومجى نجاحو،  الابتكاربحيث يسكؼ الحكػ عمى 

ي الابتكار نجاح التدؽيق  يةحتى يسكؼ زيادة احتسال ية ، ومؼ ثَػ تحجيج ما يجب عسمو الابتكار الفكخة 
   . فذمو يةأو تقميل احتسال

 : ى بالجامعاتالابتكار متطمبات تبش  وتطبوق التدهيق  تحمو  : ن السحهر الثا
ى فى خجماتيا ومشتجاتيا الابتكار كى تدتطيع الجامعة تبشى وتطبيق الفكخ التدؽيقي 

السختمفة )تعميسية ،بحثية، مجتسعية( ،لا بج مؼ تؽافخ مجسؽعة مؼ الستطمبات الأساسية ،والتى 
 ى .الابتكار بجونيا لا يسكؼ نجاح عسمية التدؽيق 

ى بالجامعة الابتكار تبشى وتطبيق التدؽيق لالستطمبات الؽاجب تؽافخىا  كسا يُسكؼ تقديػ
ارة الافخاد ، متطمبات متعمقة بيددارية ، متطمبات خاصة بالسعمؽماتمتطمبات تشعيسية ويإلى :

ات التدؽيكية وتقييسيا، متطمبات متعمقة الابتكار متطمبات خاصة بججوى العامميؼ بالتدؽيق ،
 ( 21: 7102لاى  ،و )كاى  ،البيئة التدؽيكية .ب

 متطمبات إدارية وتشعيسية  -0
 ى الابتكار ؤسدة الجامعية بأىسية التدهيق اقتشاع الإدارة العميا لمس - أ

ى ونذخ ثقافتو بالجامعة ،يجب عمى مدئؽلى الإدارة الابتكار كى يتػ تطبيق التدؽيق 
اد لتقجيػ الجعػ الكامل مالياً و ذخياً لتحقيق العميا بالجامعة الإقتشا  بأىسية تطبيقو ،والاستعج
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جدء لا يتجدأ مؼ سياسات واستخاتيجيات الجامعة ، واليقيؼ التام بجور  الابتكارأىجافو ، واعتبار 
 (32: 7170)سخحان ، ى فى تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة لمجامعة .الابتكار التدؽيق 

 لمجامعة تيوئة البوئة التشعيسية - ب
لتشعيسية إلى خرائو بيئة العسل داخل الجامعة ،والتى تسيد الجامعة تذيخ البيئة ا

عؼ غيخىا مؼ الجامعات، اذ يجب عمى قيادات الجامعة تييئة الجؽ التشعيسى الجافع للإبتكار 
دعػ العسل بخوح الفخيق ،تحفيد العامميؼ لإتخاذ ،وذلغ مؼ خلال:ة تدؽيق الخجمات الجامعي فى

لمجامعة والعلاقات الجيجة بيؼ العامميؼ بيا،عسل  الؽلاءيسى لمجامعة ،القخار،تسيد الييكل التشع
نعام لمحؽافد والسكافآت لسدئؽلى التدؽيق بالجامعة ،بالإضافة إلى عقج لقاءات واجتساعات 

وتذجيعيػ عمى ى ،الابتكار ج عمى أىسية التدؽيق دورية مع قيادات الجامعة والعامميؼ بيا لمتأكي
يػ ، وعقج مدابقات يتػ فييا تقجججيجة مع إنذاء بشغ لتمغ الأفكارالبحث عؼ أفكار تدؽيكية 

 ( Robert Angel ,2006) .ى لخجمات الجامعةالابتكار لتدؽيق اجؽائد لمستسيديؼ فى 
، يجب أن تستمغ السؤسدة الجامعية ليكل تشعيسى التدؽيقى الابتكارومؼ أجل ضسان 

، وأن فكار الججيجة والسبتكخة فى العسلػ عمى تذجيع العامميؼ عمى تؽليج وتبشى الأإبجاعى قائ
تدتسخ الجامعة فى تطؽيخ خجماتيا ومشتجاتيا وفقاً لستطمبات العسلاء والسدتفيجيؼ ،مع استخجام 

الخيادة ،لزسان وصؽل الجامعة إلى ة ويبجاعية فى تدؽيق تمغ الخجماتأساليب حجيث
 (022:  7177، هىاشيال ).الإستخاتيجية
 دا   الجامعة يةالابتكار بالأنذطة  ختبطةالتشدوق والتكام  بون الإدارات الس - ج

ى داخل الجامعة عمى الشحؽ السخغؽل ، يجب تشديق وتكامل الابتكار كى يتػ تطبيق التدؽيق 
ى الجيؽد بيؼ الإدارات والسخاكد والؽحجات الفخعية داخل الجامعة والتى تذتسل فى أنذطتيا عم

ى الابتكار ، وأن يتػ العسل تحت معمة كيان واحج متكامل )كينذاء مخكد لمتدؽيق  الابتكار
 لخجمات الجامعة ( ،مع تقديػ السخكد إلى إدارات داخمية لزسان تحقيق أىجافو السشذؽدة .

 متطمبات  اىة بالسعمهمات  -2
 بالجامعة وجهد نلية أو نعام أمشي - أ
حفا  عمى سخية السعمؽمات ،مؼ خلال تؽفخ نعام أمشى وتتسثل فى قجرة الجامعة فى ال     

 7100، ذاكخ الشعسة ،رؤوف ).فعًال يحافظ عمى السعمؽمات ويتفادى تدخيبيا لمسشافديؼ 
:22) 
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وقج أصبحت قزية أمؼ السعمؽمات مؼ أىػ القزايا التى تدتحؽذ عمى اىتسام السؤسدات      
ل كبيخ عمى السشرات الخقسية ، لحا فقج زادت الجامعية فى عرخ التحؽل الخقسى والاعتساد بذك

  (07 :  7171)الدسحان ، :للأسبال التالية الهديبخانيالجفا  والأمؼ بخاما الحاجة إلى 
 ، وعجم الؽصؽل إلييا مؼ أى شخو خارج الجامعة .الحفا  عمى السعمؽمات وسلامتيا 
 حقيق وفهخة البيانات وجاىديتيا عشج الحاجةِ إلييا ت. 
 واقٍ لمبيانات والسعمؽمات لتكؽن در ، الاختخاقات  لأجيدة والذبكات ككّل مؼحساية ا. 
 ذاف نقاي الزعف والثغخات في الأنعسة ومعالجتياتاك. 
 ى.الأدوات الخاصة بالسرادر السفتؽحة لتحقيِق مبادئ الأمؼ الديبخان تطؽيخ 
  الانتخنتالعسل عبخ  أثشاءتؽفيخ بيئة عسل آمشة. 

 
 )تغحاة راجعة(  لسختجةتهاىخ السعمهمات ا - ل

ية الابتكار ويقرج بو تؽفخ نعام كفء لمحرؽل عمى التغحية الخاجعة مؼ نتائا تطبيق الأفكار 
  (22: 7100، رؤوفو ذاكخ الشعسة ،) الججيجة ،وتقييػ تمغ الشتائا .

 )نعام السعمهمات التدهيق ( لتطهيخ مشعهمة التدهيقنعام معمهمات تهىخ  -ج
يق إلى السعمؽمات بيعتبارىا أداة فاعمة فى تطؽيخ الشذاي التدؽيقى يشعخ رجال التدؽ     

بالجامعة ،وتسثل السعمؽمات والسعخفة التى تستمكيا الجامعة السرجر الخئيدى لتحقيق ميدة 
تشافدية مدتجامة ليا ،ومختمفة عؼ أى ميدة تشافدية أخخى يسكؼ الؽصؽل إلييا وتقميجىا برؽرة 

،حيث يسكؼ محاكاة وتقميج مشتجات وخجمات الجامعة ، لكؼ لا يسكؼ سخيعة مؼ قِبل السشافديؼ 
استشداخ السعمؽمات ورأس السال الفكخى والسعخفى الحى يسيد الجامعة ، وذلغ فى حالة تؽفخ 

 (000: 7101، أبهالشجا .)نعام أمشى فعًال لمسعمؽمات داخل الجامعة 
يذ التى أن تترف ببع  السقايوكى تكؽن السعمؽمات صالحة لإتخاذ القخارات يجب      

غ ، وتتسثل تممة نتائا القخارات السدتخجمة، و التالى ضسان سلاتععػ مؼ مشافع استخجاميا
، ارة التدؽيكية فى التؽقيت الدميػوصؽل السعمؽمات إلى الإدالسقاييذ فى :دقة السعمؽمات ،

)عبجالحسوج .ستخحى القخارت لمحقائق اللازمة لاتخاذ القخار،ملاءمة السعمؽمات لشسؽل السعمؽما
،7101 :05) 
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 متطمبات متعمقة بمدارة الأىخاد العاممون بالتدهيق -3
 ية شخط لذغ  الهظائفالابتكار اعتبار القجرات  - أ

عمى السفكخيؼ والسبجعيؼ فقط ، لكؼ السبتكخ ىؽ شخو قادر عمى حل  الابتكارلا يقترخ 
اد حل ججيج، او تطؽيخ وتعجيل شئ قجيػ ، السذكلات التى تؽاجيو يؽمياً بأقل خدائخ مسكشة ،او ايج

كسا يتدػ السبتكخ بالحساس وعجم الخؽف والحخية، القجرة عمى تحسل السخاطخ ،وان يكؽن ذا فكخ 
استخاتيجى طؽيل الاجل، قادراً عمى الخ ط بيؼ الأمؽر بؽضؽح ،وان تكؽن لجيو خطط وافكار ابتكارية 

ذ الؽقت الكافى قبل اتخاذ ، واتخامدتججات العرخ الججيج والتكيف معبلا حجود ، مع القفد إلى 
)عبجالحسوج .ى فى عسمية التدؽيق الابتكار ، وتعج تمغ السيارات بسثابة خطؽات عسمية لمتفكيخ القخار
،7101 :05) 

ى داخل الجامعة ، يجب مخاعاة امتلاك الابتكار و التالى فعشج تأسيذ مشعؽمة لمتدؽيق  
ية لمتدؽيق ،وأن يكؽن ىشاك معاييخ الابتكار مؼ تمغ السيارات  الأفخاد العامميؼ بيا قجر كافٍ 

محجدة لإختيار ىؤلاء الأفخاد ، وىؽ متطمب أساسي لشجاح التدؽيق بالجامعة وتحقيق أىجافو ، 
 ية .الابتكار مع تجريب العامميؼ بالتدؽيق داخل الجامعة بذكل مدتسخ لمحفا  عمى قجراتيػ 

 بتكارالانعام ىعال لمتحفود عم  تهىخ  - ل

أساليب ججيجة ومبتكخة، يستخجام التدؽيق الجيج إلى التخطيط والتشفيح الجقيق ب عسميةتحتاج   
وتطؽيخىا وتحديشيا باستسخار، لزسان استجامة السؤسدة، مسا يتطمب وجؽد قيادة فاعمة قادرة 

ت الدؽق احتياجا لجراسةبتجريبيػ،  الاىتسامعمى استثسار قجرات وخبخات العامميؼ بالسؤسدة، و 
وضع  وفى ضؽء ذلغ يتػوتحميل احتياجات السدتفيجيؼ الحالية والسدتقبمية،  تطؽراتوومتابعة 

 (72 : 7101)إسساعو  ،خطط عسل دقيقة لتمبيتيا بأساليب مبجعة .
، وتحفيد الؽقت ية لفتخة أطؽل مؼالابتكار إلى الحفا  عمى إمكاناتيا  جامعةتحتاج الىحا و   

 عمى لا يعتسج فقط الابتكارالأداء السدتجام في كسا أن  ،لخبخاء السبتكخيؼوايؼ السبجع العامميؼ
يجب عمى ، ف الستؽلجة اتالابتكار ب الإحتفا  يزاً ، لكؼ أوتشفيحه الابتكارالقجرة عمى تؽليج 

، بتجريبيػ ومكافئتيػ بالحؽافد والذيادات الأكثخ مؽلبة امؽظفيي لجعػالعسل بجج  جامعةال
 ( , arulrajah 61 : 2014) . تختفيية سؽف الابتكار طاقتيػ  ينويلا ف والتخقيات،
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   الابتكار ىي مجال التدهيق العاممون بالجامعة تجريو  - ج
 تطؽيخ ميارات العامميؼ فى وحجات ومخاكد التدؽيقتقجيػ بخاما ودورات ليجب الاىتسام ب    
لبيئة السحيطة بالجامعة البحث باستسخار عؼ فخص تدؽيكية ججيجة فى اعمى بالجامعة  ى الابتكار 

،ويجخاء بحؽث التدؽيق ،وتطؽيخ نعام السعمؽمات السختبطة بالبيئة التدؽيكية ، حتى تتسكؼ الجامعة 
مؼ تمبية حاجات ومتطمبات العسلاء والسجتسع السحيط ،بسا يزسؼ ولاء العسلاء لمجامعة ،والحفا  

 (9: 2012، حامجى ).عمى مؽقعيا التشافدي ، وتحقيق نسؽىا واستجامتيا 

     الابتكار هث التدهيق التذجيع عم  إجخاء بح -د
 Reasearch Marketing ى الابتكار مؼ الزخورى الاىتسام باجخاء بحؽث التدؽيق 

Innovation   حيث تديػ فى تحجيج اتجاىات ومتطمبات الدؽق ، واحتياجات ورغبات العسلاء،
تتشاسب مع التغيخات السجتسعية ،وتتكيف مع  ، بسا يزسؼ إعجاد استخاتيجية تدؽيق ابتكارى ناجحة

 ( 287: 2016)سعهدى ، احتياجات السدتفيجيؼ مؼ خجمات الجامعة .

 ات التدهيقية الابتكار متطمبات متعمقة بججوى وتقويم  -4
 بالإستعانة بالخبخاء والستخررونة ات التدهيقالابتكار دراسة ججوى  - أ

ية ضخسة ،فلا بج مؼ عسل دراسات ججوى قبل ى يتطمب تكاليف مادالابتكار نعخاً لأن التدؽيق 
)أبه تشفيح ابتكار معيؼ أو عجة ابتكارات ،خاصةً مع وجؽد احتسالية عالية لمسخاطخة أحياناً .

 (52: 2010جسعة ،

  ات التدهيقيةالابتكار تقويم  - ل
ة ػ تحقيق الأىجاف السخغؽ ات التدؽيكية  لتحجيج ما إذا تالابتكار حيث يجب تقييػ نتائا تطبيق 

الية لمجامعة مؼ تطبيق : زيادة السؽارد السسمية التقييػ بع  السعاييخ ومشياوتتطمب عمشيا ،
، والتكمفة الفعمية ء والسدتفيجيؼ عؼ خجمات الجامعةوتغيخ فى درجة رضا العسلا،الابتكار

بشى للإبتكار مقابل العائج مشو، بالإضافة إلى تغيخ الرؽرة الحىشية لمجامعة فى السجتسع نتيجة ت
 ( 05 : 7112، مقخى، لحهل ).الابتكاروتطبيق 
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 إدراك أىسية الهقت - ج

ات التدؽيكية يعج الابتكار إن ادراك قيادات الجامعة لأىسية الؽقت فى انجاز الجراسات الخاصة ب
، حيث ان استغخاق وقت طؽيل بجون داٍ  عمى الشحؽ السخغؽلمؼ العؽامل اليامة للاستفادة مشيا 

يعشى ضيا  فخصة ثسيشة عمى الجامعة فى تطبيقو والاستفادة مؼ نتائجو ،  رالابتكافى دراسة 
ى الابتكار ولا يعشى حخص الجامعة عمى أن تكؽن سبًاقة ورائجة فى تبشى وتطبيق الفكخ التدؽيقي 

أن تتدخ  في تشفيحه ، بل السقرؽد عجم استغخاق وقت طؽيل الى الحج الحى يكؽن فيو قج فات 
 (52-53: 7101، أبه جسعة ).ستفادة الفعمية مشوللا Too lateالأوان 

 متطهببث عبمت  -5
 ى  جسيع عشاىخ السديا التدهيق   الابتكارتحقوق  - أ

فى  الابتكارى فى الخجمات الجامعية ، ضخورة دما الابتكار مؼ أىػ متطمبات تحقيق التدؽيق 
والتؽزيع ، والتخويا ، وتكاليف الخجمات ، الخجمات الجامعيةجسيع عشاصخ السديا التدؽيقى وىى )

  ، والأفخاد العامميؼ بالجامعة ، وعسميات تقجيػ الخجمة ، والتدييلات السادية الجاعسة ( .

 التدهيق  والاستعجاد لمتعام  معيا  الابتكارتهقع مقاومة  - ل

عادةً ما يحجث مقاومة للإبتكارات التدؽيكية، لحا يجب أن يكؽن لجى قيادات الجامعة القجرة عمى 
حه السقاومة ،وتحجيج مرجرىا، وأسبابيا، والاستعجاد الكامل لمتعامل معيا، وتأتى ىحه تؽقع ى

 (00: 7170)سخحان ، السقاومة مؼ مرجريؼ :
  : وتهكؽن ىحه السقاومة مؼ إدارات أخخى غيخ إدارة التدؽيق ، من دا   الجامعة نفديا

اومة :ر سا يتػ إدراك أو مؼ أفخاد داخل إدارة التدؽيق وخارجيا ،ومؼ أسبال ىحه السق
عمى أنو يسثل تيجيجاً لإدارات معيشة ،أو لأفخاد معيشيؼ يختبط نجاحيػ بالأداء  الابتكار

ات التدؽيكية تسثل نجاحاً وتسيداً الابتكار يسثل عائقاً ليػ، أو أن  الابتكارالتقميجى لحا ف
يحقق دخل أعمى  التدؽيقي الابتكارلإدارة التدؽيق عؼ باقى الادارات بالجامعة، أو أن 

 ومشاصب أعمى لأشخاص بعيشيػ .

  : بدبب عجم رضاىػ عؼ  ،وتكؽن السقاومة مؼ العسلاء أنفديػمن  ارج الجامعة
السشتجات والخجمات السبتكخة، وتفزيميػ لمخجمات الحالية والسسارسات التدؽيكية القائسة 

 ، أو عجم الخغبة فى تجخ ة الججيج نعخاً لسا يرحبو مؼ مخاطخ .
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   الابتكار لتهازن ىي مجالات التدهيق ا - ج
ى بالجامعهة ، تحقيهق التهؽازن بهيؼ الابتكهار مؼ الستطمبات اليامة اللازمهة فهى نجهاح التدهؽيق      

السجالات وعجم التخكيهد عمهى مجهال معهيؼ او عشرهخ معهيؼ عمهى حدهال السجهالات أو عشاصهخ 
ى يعشههههى )التشههههؽ ( الابتكههههار  السههههديا التدههههؽيقى الأخههههخى ، كسهههها أن التههههؽازن فههههى مجههههالات التدههههؽيق

Diversification  فههههى درجههههة السخههههاطخة للابتكههههارات التدههههؽيكية ،ويطمههههق عمههههى ىههههحه العسميههههة إدارة
 (52-53: 7101، أبه جسعة ).ات التدؽيكية الابتكار  Portfolioمحفعة )حافعة( 

 متطمبات متعمقة بعسمية اليقعة -د
،لابج أن  السشذؽدة ي وتعطي نتائجيار الابتكاكي تشجح عسمية تطبيق مفيؽم التدؽيق     

تتسكؼ مؼ الحرؽل و  ،السجتسع السحيط بياعمى اترال مباشخ مع  الجامعية تبقى السؤسدة
يقعة الجامعة  بسعشى ان تكؽن ليا ، مشو باختلاف طبيعتيا ومجا السخغؽ ةعمى السعمؽمات 

وات السرسسة لجسع دمؼ الأاليقعة أداة تعج و ،  يحجث فيو خاصة في الجانب التدؽيقي لسا
 لتعديد عسمية صشع القخار، مؼ جامعةالسعمؽمات ووضعيا في سياق يخجم إستخاتيجية ال

 وكحلغ السؤثخات،ملاحعة وتحميل البيئة العمسية، التكشؽلؽجية، القانؽنية والتشعيسية  خلال
جى )حام .التيجيجات جشبفخص الشسؽ وت ستثسارمؼ أجل ا،الاقترادية الحاضخة والسدتقبمية

،2012 :36-37) 
الاتجاىات الججيجة وتؽقع التغيخات التي يسكؼ أن وتؽفخ اليقعة لمجامعة فخصة لسعخفة :    

زيادة  ؛اتالخجم فىالترسيػ الجيج لمسشتجات والتغيخات السسكشة  ؛ تحجث في قطا  الشذاي
مؽقعيا  عديدحديؼ تشافدية السؤسدة وت،ت سخعة رد الفعل تجاه الأحجاث والتغيخات السسكشة

 (37-36: 2012)حامجى ،.  التشافدي

ى الابتكار يسكؼ القؽل أن غيال واحج أو أكثخ مؼ متطمبات التدؽيق  ى  ضهء ما سبق  
يؤدى إلى صعؽ ة تطبيقو، فالستطمبات مشعؽمة متكاممة لا غشى عؼ أى مشيا لزسان نجاح 

ت أخخى ججيجة، قج تفخض متطمبا الابتكارالتدؽيقى، كسا أن طبيعة  الابتكارعسمية 
فالستطمبات التى تػ سخدىاىى مجخد أساسيات ،و التالى يجب عمى الجامعة قبل تبشى الفكخ 

ى أن تحجد بجقة الستطمبات اللازمة لحلغ ،والتى تتؽافق مع أىجافيا الابتكار التدؽيقى 
 واستخاتيجيتيا ،ومحاولة تمبية تمغ الستطمبات .
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ى بالجامعات الابتكار لستطمبات تطبوق التدهيق ملامر الترهر السقتخح : السحهر الثالث
 السرخية

بالبحث الحالى ،يُسكؼ وضع تأسيداً عمى نتائا التحميل الشعخى للأدبيات والجراسات الدابقة 
، ويُسكؼ  ى بالجامعات السرخيةالابتكار تطبيق التدؽيق ستطمبات تبشى و لترؽر مقتخح ملامح 

 ا يمى :تشاول ىحا الترؽر مؼ خلال عجة جؽانب كس

 أولًا: ىمدفة الترهر السقتخح :
أحج يُعج  Innovative Marketingى الابتكار التدؽيق يشطمق ىحا الترؽر مؼ فمدفة مؤداىا أن 

فى عرخ يتدػ أنساي التدؽيق الحجيثة والفعالة التى تديػ فى نجاح الشذاي التدؽيقى لمسؤسدة 
وتعديد الدسعة الأكاديسية لمجامعة ، مسؤسدة ككل، و التالى تحقيق الكفاءة والتسيد لبالتطؽر الدخيع 
 محمياً ودولياً.

 ثانياً: أىجاف الترهر السقتخح:
تحجيج الستطمبات اللازمة لتبشي وتطبيق التدؽيق إن اليجف الخئيذ مؼ ىحا الترؽر السقتخح ىؽ 

 مة فى :ى بالجامعة ،ويشبثق مؼ ىحا اليجف الخئيذ مجسؽعة مؼ الأىجاف الفخعية الستسثالابتكار 
 .ى بالجامعاتالابتكار تفعيل التدؽيق لاللازمة  لياتمجسؽعة مؼ الآ حجيجت -1
جحل مديج مؼ العسلاء والسدتفيجيؼ لمخجمات الجامعية ،بسا يُعدز صؽرتيا الحىشية في  -2

 السجتسع.
 رفع السيدة التشافدية لمجامعة ،والؽصؽل إلى مخاكد في الترشيفات العالسية السختمفة . -3

 قات الترهر السقتخح :ثالثاً :مشطم
 يختكد ىحا الترؽر عمى مجسؽعة مؼ السُشطمقات ، أىسيا:

، فى ظل مشاخ يتدػ بالسشافدة بيؼ إلى تدؽيق خجماتيا و خامجيا تياالجامعات مؤخخاً بحاج وعى -1
الجامعات و عزيا ، حيث تقجم الجامعات نفذ الخجمات والبخاما ،وقج أصبح عمى الجامعات 

 .السدتفيجيؼ مؼ خجماتيا  جيجة لجىلية بشاء سسعة مدئؽ 
اتجاه الجامعات نحؽ الأخح بريغة ججيجة تجعػ الؽظيفة الخابعة لمجامعة وىى الؽظيفة الإنتاجية  -2

والتى تقؽم عمى التكامل بيؼ الؽظائف الأساسية الثلاث )التجريذ والبحث العمسى وخجمة 
 .ج والخجمات السجتسع( ، وتخكد عمى الذخاكة بيؼ الجامعة وقطاعات الإنتا
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أنو فى ظل التغيخات العالسية الستدارعة سؽاء كانت عمسية أو تكشؽلؽجية أو معخفية أو اقترادية  -3
فى بخامجيا ،مع  الابتكار،أصبح لداماً عمى الجامعات التخكيد عمى مجالات تشسية الإبجا  و 

ى الابتكار تدؽيق الاتجاه لجعػ العلاقات بيؼ التعميػ الجامعى وقطاعات العسل والإنتاج ، وال
 .فييا ميدة تشافدية مدتجامةلبخامجيا ومعارفيا ، لمؽصؽل بالجامعة إلى أسؽاق آمشة تحقق 

دعػ  حاجة الجامعة إلى البقاء فى بيئة تشافدية شجيجة التعقيج ،والتعامل مع تحجيات مؼ أىسيا : -4
ية محمياً وعالسياً، وريادة الأعسال ،والتعاون الاقترادى والتشافد الابتكارسياسات الإبجا  و 

والانفتاح عمى السشتجات التقشية الحجيثة ، وقجرة الجامعة عمى تؽفيخ مؽاردىا وتحديؼ سسعتيا 
 .الأكاديسية

 ى مثل :الابتكار بع  الستغيخات السجتسعية الججيجة التى تدتجعى تبشى الفكخ زيادة تأثيخ  -5
لؽجى ، والعؽلسة والاقترادات ظيؽر السعارف الججيجة باستسخار ، والتقجم العمسى والتكشؽ 

 .الستغيخة 
إفتقاد  الجامعات السرخية لمكفاءات الإدارية والتدؽيكية، وغيال ثقافة الفكخ التدؽيقي لجى  -6

 .الأساتحة الأكاديسييؼ 
عاملًا رئيدياً فى إنتاج السيارات اللازمة لمدؽق العالسى ، أصبحت الجامعات  أنالتأكيج عمى  -7

 .شافدة محميا وعالسيا ، وأداة لمتغيخ الاجتساعى والاقترادى وجحل الاستثسارات والس
الجعػ السالى السحجود مؼ الجولة ، بسا يفخض عمى كل جامعة  تحجياتللجامعات امؽاجية  -8

ضخورة تشسية مؽاردىا السالية الخاصة ،وزيادة جحل الطلال الؽافجيؼ ،والتخكيد عمى جؽدة 
  .ييا ف الابتكارالخجمات التعميسية السقجمة و 

حيث  ،تحقيق رضا الطلال وأولياء الأمؽر عؼ الجامعة وخجماتيا بيستسخارالحخص عمى  -9
يخكد الآباء والأبشاء عمى الاختيار الدميػ لمبخاما التعميسية التى تشاسب سؽق العسل فى السدتقبل 

 .، ومؼ ثَػ يجب عمى الجامعة تقجيػ بخاما ابتكارية تذبع احتياجاتيػ 
 

 الترهر السقتخح ) متطمبات تشفوحه (: محتهى  رابعاً :
محتؽاه أو مكؽناتو الى أىػ الستطمبات الزخورية اللازمة لتطبيق  أوذيخ أبعاد الترؽر السقتخح تُ 

 التدؽيق الإبتكاري وتشفيحه  بالجامعة و شاءً عميو يسكؼ تحجيج أىػ ىحه الستطمبات فيسا يمي :
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 متطمبات إدارية وتشعيسية  -0
ى الابتكار من السقتخحات فيسا اخص ىحه الستطمبات لتفعو  التدهيق  اُسكن وضع مجسهعة
  بالجامعة لسا يمي :

   ى ،وتؽجيو السؽارد اللازمة لتحكيقو.الابتكار دعػ الكيادة العميا لمجامعة لجيؽد التدؽيق  -أ 
متذجيع عمى عقج ورش عسل ودورات تجريبية لبالجامعة ،مؼ خلال  الابتكاربشاء ثقافة   -ل 

ىيئة التجريذ والعامميؼ ،وتعديد السيارات الابجاعية لأعزاء ى بتكار الاكيخ التف
  .بالجامعة

ى جدءاً مؼ الخطة الابتكار تكامل التدؽيق مع رؤية الجامعة ،بأن يكؽن التدؽيق  -ج 
   الاستخاتيجية لمجامعة ،مُتساشياً مع أىجافيا الأكاديسية والإدارية والاجتساعية .

 بالجامعة ،لتطؽيخ حمؽل تدؽيكية مبتكخة ومتشؽعة . التعاون بيؼ الأقدام السختمفة -د 
الاستفادة مؼ التقشيات التكشؽلؽجية الحجيثة فى التدؽيق ،لمؽصؽل إلى عسلاء ججد  -ه 

 لمجامعة.
الاستثسار في تجريب العامميؼ بالجامعة عمى السسارسات والاتجاىات والتطؽرات الحجيثة  -و 

 ى .الابتكار فى مجال التدؽيق 
في التدؽيق ، وتخريو ميدانية  الابتكارسالية بكفاءة لزسان استجامة إدارة السؽارد ال -ز 

 مالية ليحا الغخض .
ية بالجامعة ،وتحجيج نقاي الابتكار وضع آليات لكياس وتحميل نتائا الجيؽد التدؽيكية  -ح 

 القؽة والزعف والعسل عمى تحديشيا .
 

 متطمبات  اىة بالسعمهمات  -7
ى الابتكار اخص ىحه الستطمبات لتفعو  التدهيق  اُسكن وضع مجسهعة من السقتخحات فيسا

 بالجامعة لسا يمي :
لإدارة السعمؽمات ،تذتسل عمى بيانات الطلال وأعزاء ىيئة بشاء قاعجة بيانات متكاممة  -أ 

،لزسان سيؽلة الؽصؽل إلى أى بيانات خاصة بسشعؽمة التجريذ والبخاما الأكاديسية 
 تدؽيق .الجامعة وتحميميا والاستفادة مشيا في ال
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استخجام أدوات تحميل البيانات لجراسة احتياجات الطلال السحتسميؼ بالجامعة ،وتحجيج  -ل 
 الفخص التدؽيكية والسجالات التى تحتاج إلى تحديؼ.

استثسار تقشية الحكاء الاصطشاعى لتحميل البيانات والتشبؤ بالاحتياجات السدتقبمية  -ج 
 لمعسلاء.

ية ، مؼ خلال تطؽيخ مشرات رقسية وتطبيقات دما التكشؽلؽجيا فى الأنذطة التدؽيك -د 
 عمى اليؽاتف الحكية تُخوج لمبخاما والخجمات الجامعية الججيجة والسبتكخة .

استخجام وسائل التؽاصل الاجتساعى لتدؽيق السحتؽى السُبتكخ والجحال لمجسيؽر  -ه 
 السُدتيجف في السجتسع السحيط بالجامعة .

مؼ الديل الؽصؽل إلييا ،عؼ طخيق وجؽد إدارة  تشعيػ ورقسشة السعمؽمات بطخيقة تجعل -و 
 فعالة لمسحتؽى الخقسى ،لتعديد التؽاجج الإلكتخونى لمجامعة .

تجريب العامميؼ بيدارة التدؽيق عمى كيفية جسع السعمؽمات اليامة وتحميميا ، لمؽصؽل  -ز 
 إلى استخاتيجيات تدؽيق مبتكخة.

خة ،عؼ طخيق السدابقات ومعدكخات إشخاك الطلال في تطؽيخ الأفكار التدؽيكية السبتك -ح 
 تؽليج الأفكار ،لبشاء قاعجة بيانات بالأفكار الججيجة .

وضع استخاتيجيات قؽية لحساية البيانات وضسان الدخية وعجم التدخيب لمسشافديؼ  -ي 
 ،وحفظ أمؼ السعمؽمات بالجامعة .

 
 متعمقة بمدارة الأىخاد العاممون بالتدهيقمتطمبات  -3

ى الابتكار السقتخحات فيسا اخص ىحه الستطمبات لتفعو  التدهيق  اُسكن وضع مجسهعة من
 بالجامعة لسا يمي :

وتطؽيخ حسلات  تؽفيخ تجريب مدتسخ لمعامميؼ بالجامعة عمى تقشيات التدؽيق الخقسى ، -أ 
 تدؽيكية مُبتكخة .

مشح فخيق التدؽيق الرلاحيات اللازمة لاتخاذ القخارات الدخيعة والسبتكخة ،لزسان  -ل 
 فيح الأفكار .سخعة تش

تعديد ثقافة التعاون والابجا  ،بعسل جمدات عرف ذىشى مشتعسة لجسيع أفخاد الفخيق  -ج 
 ،لتحفيد التفكيخ الابجاعى وتبادل الأفكار .
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تدويج فخيق التدؽيق بأدوات حجيثة لتحميل البيانات وفيػ سمؽك الجسيؽر السدتيجف ،مع  -د 
مبتكخة تختكد عمى الاحتياجات  استخجام تمغ البيانات لتطؽيخ استخاتيجيات تدؽيق

 الفعمية لمجسيؽر .
مكافأة الأفخاد الحيؼ يُداىسؽن بأفكار ججيجة ومبتكخة فى التدؽيق سؽاء مادياً أو معشؽياً  -ه 

 ،بسا يحفدىػ عمى تقجيػ مديج مؼ الأفكار .
الاطلا  السدتسخ عمى أحجث الاتجاىات في التدؽيق العالسى ،ودمجيا في الحسلات  -و 

 التدؽيكية.
 ى .الابتكار تذجيع العامميؼ بالجامعة عمى حزؽر مؤتسخات ونجوات متعمقة بالتدؽيق  -ز 
تؽفيخ بيئة عسل تتيح لفخيق التدؽيق الحخية والسخونة في التفكيخ وتطؽيخ استخاتيجيات  -ح 

 التدؽيق بالجامعة.
 
 ات التدهيقيةالابتكار متطمبات متعمقة بججوى وتقويم  -0

ى الابتكار سا اخص ىحه الستطمبات لتفعو  التدهيق اُسكن وضع مجسهعة من السقتخحات في
 بالجامعة لسا يمي :

ى ابتكار تدؽيقى ، يجب تحجيج الأىجاف والسقاييذ الُسدتخجمة لتقييػ الشجاح قبل تشفيح أ -أ 
،مثل عجد الطلال الججد بالجامعة ،تعديد العلامة التجارية لمجامعة ،وزيادة التؽاصل 

ذكل مباشخ أو مؼ خلال السؽقع الالكتخونى مع الجسيؽر في السجتسع السحيط ب
 لمجامعة ومؽاقع التؽاصل الاجتساعى.

تقييػ دوري لمحسلات التدؽيكية باستخجام الاستبيانات أو التغحية الخاجعة مؼ إجخاء   -ل 
 الطلال وأعزاء ىيئة التجريذ ، لتحجيج مجى تحكيقيا للأىجاف السشذؽدة .

 اس فعالية الحسلات التدؽيكية عبخ الانتخنت .الاستثسار في أدوات التحميل الخقسى لكي -ج 
في  الابتكارالتكيف مع التغيخات السجتسعية في البيئة التدؽيكية السحيطة بالجامعة ، و  -د 

 استخاتيجيات التدؽيق لتحقيق ذلغ.
تخكيد الجامعة عمى تقجيػ خجمات متسيدة تحقق ليا قيسة مزافة مقارنةً بالجامعات  -ه 

 السشاظخة .
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تدؽيق التقميجى والخقسى ، مؼ خلال الجسع بيؼ الاستخاتيجيات التقميجية التكامل بيؼ ال -و 
في التدؽيق كالسعارض الجامعية ، واستخاتيجيات التدؽيق الخقسى ،لزسان الؽصؽل 

 إلى شخيحة أوسع مؼ الطلال .
الاستفادة مؼ مشرات التؽاصل الاجتساعى لحقيق التفاعل السباشخ مع الطلال وجحبيػ  -ز 

 ذطة الجامعية .لمخجمات والأن
إشخاك الطلال والخخيجيؼ في الحسلات التدؽيكية والأنذطة التخويجية لمجامعة ، مؼ  -ح 

  خلال عخض قرو نجاحيػ .
تحديؼ السؽقع الالكتخونى لمجامعة كى يكؽن متؽافقاً مع محخكات البحث ،وسيل  -ي 

  الاستخجام لمطلال والعسلاء الججد بالجامعة .
 
 متطمبات عامة  -5

ى الابتكار سهعة من السقتخحات فيسا اخص ىحه الستطمبات لتفعو  التدهيق اُسكن وضع مج
 بالجامعة لسا يمي :

ى لمجامعة لزسان عجم الابتكار تثكيف العامميؼ بالجامعة وزيادة وعييػ بفؽائج التدؽيق  -أ 
 التدؽيقي عشج تطبيقو . الابتكارمقاومة 

لزسان قبؽليػ لتشفيح الأفكار  مشح البجاية الابتكارإشخاك السؽظفيؼ والعسلاء في عسمية  -ب 
 الججيجة بالجامعة .

التدؽيقي ،ومجى فعاليتو  الابتكارتقجيػ نساذج ناجحة لسؤسدات جامعية أخخى في تبشى  -ج 
 في تحقيق مدايا لتمغ السؤسدة.

 . الابتكارتقجيػ حؽافد مالية ومعشؽية لتذجيع العامميؼ عمى تبشى  -د 
 خ قبل تعسيسيا ، لزسان تقميل السخاطخ .ات التدؽيكية عمى نطاق صغيالابتكار تشفيح  -ه 
فخيق بالجامعة مؼ خبخاء التدؽيق وتكشؽلؽجيا السعمؽمات والعلاقات العامة ، تذكيل   -و 

 بحيث يكؽن مدؤول عؼ مخاقبة وتحميل البيئة التدؽيكية بذكل مدتسخ.
جسع معمؽمات عؼ السجتسع السحيط بالجامعة وعسل شخاكات مع السؤسدات وقطاعات  -ز 

 السختمفة . الأعسال
 تحجيث الجامعة لبخامجيا الأكاديسية في ضؽء احتياجات الدؽق . -ح 
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  الحفا  عمى ىؽية الجامعة أثشاء تشفيح استخاتيجيات تدؽيكية ججيجة . -ط 
 

 داً: معهقات تشفوح الترهر السقتخح ام
 ى .الابتكار اقتشا  الكيادة العميا لمجامعة بأىسية تطبيق التدؽيق  ضعف -0
 ى بالجامعة .الابتكار السادية والسالية والبذخية اللازمة لتشفيح التدؽيق  كفاية السؽارد قمة -7
 دارةالتكامل وتشديق الجيؽد بيؼ الإدارات الجاخمية بالجامعة والسُعيشة لإ صعؽ ة -3

 التدؽيق.
ضعف البشية التحتية والتقشيات التكشؽلؽجية السُدتخجمة بالجامعة لتدؽيق خجماتيا  -4

 لعسلاء .والتؽاصل بذكل فعًال مع ا
ضعف الجورات التجريبية السُقجمة لمعامميؼ بالجامعة وأعزاء ىيئة التجريذ لمتجريب عمى  -5

 أنساي التدؽيق الحجيثة .
قمة الإطلا  عمى الشساذج الشاجحة لمجامعات السحمية والعالسية في دعػ خجماتيا  -6

 السُبتكخة وتدؽيقيا. 
 

 تهىيات :
 : بسا يمى فى ضؽء ما تػ عخضو ،يُؽصي البحث الحالى

 ى لمخجمات الجامعية بالجامعات السرخية.الابتكار ضخورة إنذاء مخكد لمتدؽيق  -0
ى بالجامعة ،وتؽفيخ الابتكار تؽجيو نعخ الكيادات الجامعية لأىسية دعػ الفكخ التدؽيقي  -7

 كافة الإمكانات والسؽارد اللازمة لتطبيقو .
ؽل الخقسي ،لتطؽيخ استخاتيجيات تطؽيخ البشية التحتية التكشؽلؽجية بالجامعة ودعػ التح -3

 تدؽيق رقسية حجيثة بالجامعة .
 ى داخل الييكل التشعيسى لمجامعة .الابتكار ستحجاث إدارة مخترة بالتدؽيق ا -4
دعػ الذخاكات الاستخاتيجية مع الأطخاف السجتسعية وقطاعات الأعسال بالسجتسع  -5

كار خجمات تُمبي تمغ ،وابتالسُدتقبمية مؼ الخجمات الجامعية،لجراسة احتياجاتيػ 
 الاحتياجات وتدؽيقيا ليػ .
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  اتسة :
اسههتخاتيجيات التدههؽيق  فههى ظههل تعههجدفههى ضههؽء مهها تههػ تشاولههو فههى البحههث الحههالى يُسكههؼ القههؽل أنههو 

القههائػ عمههى ى ،الابتكههار أحههجثيا التدههؽيق ا ، والتههى كههان مههؼ التههى يسكههؼ لمجامعههة الاعتسههاد عمييهه
بلا مشافذ ، العسل مؼ السشافدة فى سؽق تقميجية تُسكشيا  سشتجات وخجمات غيخابتكار الجامعة ل

، بسا يعدز الدسعة الجولية لمجامعة ويجعػ مجامعة محمياً ويقميسياً ودولياً فيؽ يخفع الرؽرة الحىشية ل
جامعهة ونسؽىها ، بسها يحقهق إسهتجامة كيهان الكد متقجمهة فهى الترهشيفات العالسيهةحرؽليا عمى مخا
 .ويزدىارىا وريادتيا

ى في السؤسدة الجامعية ،ىشاك مجسؽعة مؼ الستطمبات التى يشبغى الابتكار تطبيق التدؽيق ول
دارية ، متطمبات خاصة متطمبات تشعيسية ويعمى الجامعة تبشييا ، وتشقدػ تمغ الستطمبات إلى: 

، متطمبات خاصة بججوى لعامميؼ بالتدؽيق، متطمبات متعمقة بيدارة الافخاد ابالسعمؽمات
 ت التدؽيكية وتقييسيا، متطمبات متعمقة بالبيئة التدؽيكية .االابتكار 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2025 ينبير (36مج ) (141) انعذد  ببنهب انتربيت كهيت مجهت
 

 37 

 قائسة السخاجع :
 : السخاجع العخبية 

مجمة ، ديا التدؽيقى فى الجامعات الخاصة: الس(2112)سامى حسؽد ابخاليػ ،الابخاليػ  .1
 .، يؽنيؽ 1،جامعة بؽرسعيج،   ، كمية التجارة البحهث السالية والتجارية

 . لجار الجامعية ،الاسكشجرية، اأسذ التدهيق الحجيث: (2111) عبجالععيػ محمدشجا،أبؽ ال .2
ة ،السشعسة العخ ية لمتشسية الإدارية ،جامع ى الابتكار التدهيق :  (2111)نعيػ حافظ أبؽ جسعة ،  .3

 .الجول العخ ية ، القاىخة 
مؽم والتقشية ، صشعاء ، جامعة الأنجلذ لمع إدارة التدهيق:   (2119)جبخ عبجالقؽى ، إسساعيل  .4

 .، اليسؼ 
: سيشاريؽىات مقتخحة لسدتقبل تدؽيق الخجمات التعميسية ( 2117)وفاء زكى بجروس،  .5

، ، كمية التخ يةالسجمة التخبهيةبالجامعات السرخية فى ضؽء نساذج بع  الجامعات الأجشبية، 
 .، يشايخ47جامعة سؽىاج،  

التدؽيقي في الحج مؼ  الابتكار:مداىسة ( 2121) ،عبجالجبار مختارى و ،،عجلان بخاليسى  .6
،معيج العمؽم الاقترادية  مجمة اقتراد السال والأعسال، COVID19انتذار فيخوس كؽرونا 

 . 2،  5التدييخ،الجدائخ، ما والتجارية وعمؽم
التدهيق السبشي عم  :  (2113)فارس محمد  ، ،الشقذبشجى،ندار عبج السجيج رشيج البخوارى ،  .7

 .نوالتؽزيع ، عسان، الأرد ، مؤسدة الؽراق لمشذخ السعخىة ؛ مج   الأداء التدهيقي الستسود
مجمة الاقتراد ى ومقؽمات نجاحو)تجارل عالسية( ، الابتكار التدؽيق :  (2116،سارة ) بؼ زايج .8

، 14ادية والبذخية،  ، جامعة لؽنيدى عمى البميجة ، مخبخ التشسية الاقتروالتشسية البذخية
 .سبتسبخ

ر الؽفاء ، تخجسة عبجالله خالج الذقخى ، دا ى الابتكار التدهيق : (2117)جى جؽناثان ،جاباى  .9
 .،السشرؽرة ، ج.م.   لمشذخ والتؽزيع

: التخطيط الاستخاتيجى لمؽحجات ذات الطابع الخاص بجامعة (2117)أيسؼ عبجالفتاح الجسل ،  .11
 .كمية التخ ية ،جامعة طشطارسالة ماجدتوخ،  تفعيل تدؽيق الخجمات الجامعية ،طشطا ل

عيل السيدة التشافدية السدتجامة في ي ودوره في تفالابتكار : التدؽيق  (2112)أحلام حامجى ، .11
، كمية العمؽم محلخة مقجمة لجدء من متطمبات نو  شيادة الساجدتوخ السؤسدة الاقترادية ، 

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%86%D8%B2%D8%A7%D8%B1%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%AF%20%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%B4%D8%A8%D9%86%D8%AF%D9%8A
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%B4%D8%A8%D9%86%D8%AF%D9%8A


 2025 ينبير (36مج ) (141) انعذد  ببنهب انتربيت كهيت مجهت
 

 38 

سطيهف ، الجسهيؽريهة  –الاقترادية و العمؽم التجارية و عمؽم التدييخ ، جهامعهة فهخحهات عبهاس 
 .الجيسقخاطيهة الذعبيهة ، ديدسبخالجدائخيهة 

ي في تععيػ قيسة العلامة الابتكار دور التدؽيق : (2122)عبجالرادق تؽفيق ،وآخخون حجال،  .12
، كمية مجمة البحهث السالية والتجارية التجارية دراسة ميجانية عمي البشؽك العامة في مرخ ،

  .، ابخيل2،   23بؽرسعيج، ماالتجارة ،جامعة 
، عالػ الكتب ،  التشسية البذخيةالجامعة و :  (2112) حداموحسجى ، أحسج اسساعيل ، حجى ، .13

 .القاىخة 
 .2قانؽنية ، الاسكشجرية ، ي، مكتبة الؽفاء ال مبادئ التدهيق:  (2121)غادة صالح حدؼ ، .14
 ى ، ، دار الفكخ العخ  احتخف التدهيق الالكتخون  الجول :  (2113)إبخاليػ عباس الحلابى ، .15

 .مجيشة نرخ، القاىخة
ى لمسعخفة البيئية الابتكار : دور التدؽيق (2121)محمد خالج ى ،والياجخ ،   عبجه تامخمحمدخطال، .16

مجمة مدتقب  بالجامعات ،  (ge WOM)فى تعديد الكمسة السشطؽقة الإلكتخونية الخزخاء 
 . ( ، مارس125( ،  )27، ما) التخبية العخبية

سيشاريؽىات : (2121)مرطفى محمد مرطفى محمد وحسج ، ، جسال عمى خميل الجىذان ، .17
ديتو الييكمية لمتشبؤ بسدتقبل مشعؽمة التعميػ العالى فى مرخ فى ضؽء تحجيات الثؽرة وجؽ 
 79 ، كمية التخ ية، جامعة سؽىاج ، السجمة التخبهية، دراسة استذخافية–رشاعية الخابعة ال
 .نؽفسبخ ،
ى فى تعديد السيدة التشافدية الابتكار : دور التدؽيق  (2121)الذيساء الديج نرخ سخحان ، .18
كمية التجارة ،جامعة  ، رسالة ماجدتوخبالتطبيق عمى قطا  الرشاعات الغحائية فى مرخ( ، )
 .بشيا
ي وعلاقتو بالسيدة التشافدية فى مشعسات الابتكار : واقع التدؽيق  (2116)نجؽى سعؽدى ، .19

مجمة العمهم الاقتراداة والتدووخ ،  -دراسة عيشة مؼ العامميؼ بسؤسدة كؽنجور-الأعسال 
 .15، السديمة  ،الجهدائهخ ، ، جامعة محمد بؽضيافالتجارية والعمهم

مجخل لجعػ  –: تدؽيق جؽدة الخجمات الجامعية  (2119)ىشاء إبخاليػ إبخاليػ سميسان،  .21
مجمة لمية التخبية ، جامعة دمياي نسؽذجاً لمتطبيق –ى مقؽمات دويل التعميػ الجامع

 .، مايؽ 44الدؽيذ ،   ،جامعة قشاة بالإسساعومية
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ى والأداء التدؽيقى الكمى ، الابتكار : تحميل العلاقة بيؼ التدؽيق  (2113)ىذام سيج سميسان،  .21
  . 4، جامعة القاىخة ،  مجمة إدارة الأعسال السرخية 

: متطمبات تحقيق الأمؼ الديبخانى لأنعسة السعمؽمات الإدارية  (2121)مشى عبجالله الدسحان ، .22
 .، يؽليؽ 111ة السشرؽرة ،  ، جامعلتخبية مجمة لمية ابجامعة السمغ سعؽد ، 

 .لجار الجامعية ، الاسكشجرية، ا مبادئ التدهيق:  (2115،محمد ) حدانو  ،إسساعيل الديج ، .23
ي الابتكار : تحميل العلاقة بيؼ التدؽيق  (2121) ،وآخخون  محسؽد محمد عبج الدلامالديج ، .24

،  21ؽرسعيج ، ماكمية التجارة ، جامعة ب،مجمة البحهث السالية والتجارية والسيدة التشافدية ، 
 .، يشايخ 1 
: استخاتيجية السحيط الأزرق :مجخل لتدؽيق البخاما السسيدة  (2122)محمد نجلاء أحسج شاىيؼ ،  .25

، مخكد تطؽيخ الأداء الجامعى ،  مجمة تطهيخ الأداء الجامع بجامعة بشيا وترؽر مقتخحو ، 
 .خيل ( ، اب1( ،  )18ة ، ما )جامعة السشرؽر 

ي في السسارسات السؤدية لمشجاح الابتكار درمان سميسان: تأثيخ عشاصخ التدؽيق صادق،  .26
، كمية العمؽم الاقترادية و التجارية و عمؽم التدييخ والتدهيق  الابتكارمجمة  التدؽيقي ،
 .2،الجدائخ ، 

ية :دراسة : أثخ عشاصخ السديا التدؽيقي عمى السيدة التشافد (2118)أنذ رفعت عبجالحسيج ، .27
لذخق الأوسط ، جامعة ارسالة ماجدتوخ ميجانية فى مرانع البلاستيغ الرشاعية فى عسان ،

 .،عسان ، الأردن
ى الطخيق إل  الخبر الستهازن ى  ل  الابتكار التدهيق : ( 2111)طمعت أسعجعبجالحسيج،  .28

 . ، دار الفجخ لمشذخ والتؽزيع ،القاىخة العرهر
ى "الطخيق الهحوج لرشاعة الثخوة الابتكار التدهيق :  (2118)طمعت أسعجعبجالحسيج،  .29

 .8دار الفجخ ، القاىخة ، ي ، السدتقبمية"
: دور تدؽيق الخجمات الجامعية فى تحديؼ القجرة التشافدية  (2116)حسجى جسعة عبجالعديد،  .31

،  ، كمية التجارة السجمة العمسية للاقتراد والتجارةمؼ وجية نعخ الجارسيؼ بجامعة حمؽان ، 
 ، يشايخ. 1جامعة عيؼ شسذ ،  

: نسؽذج مقتخح لاستخجام ( 2121)بجالله سعج بؼ عوالدمبؽد ، ،  معتد طمعت محمدعبجالله،  .31
السجمة العخبية ى فى مشرات التؽاصل الاجتساعى عمى اتجاىات السدتيمكيؼ ،الابتكار التدؽيق 
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، السخكد القؽمى لمبحؽث ،  نهنيةمجمة العمهم الاقتراداة والادارية والقا - لمعمهم ونذخالأبحاث
 .، يشايخ2،   5فمدطيؼ ، ما غدة ،
دار وائ  : مشيجية البحث العمسى القؽاعج والسخاحل والتطبيقات ،( 1991) ،وأخخون ،محمدعبيجات  .32

 . 2عسان ، يلمشذخ والتهزيع، 
ديد ى لتعالابتكار : إمكانية تبشى ميارات التدؽيق ( 2115،ىؽارى )معخاج و ،  ،فتيحةعبيجى .33

، كمية العمؽم الاقترادية والعمؽم مجمة الهاحات لمبحهث والجراساتريادة مشعسة الأعسال ، 
 .2،  8التدييخ، الجدائخ، ما التجارية وعمؽم

:تدؽيق الخجمات الجامعية ودوره فى تحديؼ القجرة التشافدية ( 2113)بجر مبخوك العتيبى ، .34
القخى والسمغ عبج العديد مؼ وجية نعخ  ترؽر مقتخح لحالة جامعتي أملمجامعات الدعؽدية 
، لمية التخبية، جامعة أم القخى، السسمكة العخبية رسالة دلتهراه ذ،أعزاء ىيئة التجري

 .الدعهداة
لأنجمؽ السرخية ، ، مكتبة ا التعميم الجامع  وقزااا التشسية:  (2111) محمد عمىعدل،  .35

 .القاىخة
لجاخمى وأثخه عمى الخضا الؽظيفى للإدارييؼ : التدؽيق ا(2116)أفكار سعيج خسيذعطية ،  .36

، الجسعية مجمة الإدارة التخبهيةالعامميؼ فى كمية التخ ية جامعة الاسكشجرية ودراسة حالةو ، 
 .، يؽنيؽ9،  3التعميسية ، س السرخية لمتخ ية السقارنة والإدارة

عميػ العالى فى : تأثيخ العؽلسة عمى التؽجيو التدؽيقى لسؤسدات الت (2119، سمؽى )فتحى .37
التشسية التكشؽلؽجية و دراسة لتجارل بع  مؤسدات التعميػ العالى فى الجول العخ ية والتجخ ة 

کمية التجارة ويدارة  السجمة العمسية لمبحهث والجراسات التجارية ،السرخية فى جامعة حمؽانو ، 
 .1 ،  الأعسال ، جامعة حمؽان

لطمب عمى ودوره في تؽجيو ا الخجمات الجامعية : تدؽيق  (2111)عفاف محمد جايل فخغمى ، .38
 .، جامعة سؽىاج ، كمية التخ ية رسالة دلتهراه، التعميػ الجامعي في مرخ

: تدؽيق الخجمات الجامعية ودوره فى تؽجيو الطمب عمى  (2111)عفاف محمد جايل فخغمى ، .39
 .، يؽليؽ 28اج ،ججامعة سؽى، كمية التخ ية ، السجمة التخبهيةالتعميػ الجامعى فى مرخ ، 

التدؽيقى فى تحقيق القجرة التشافدية فى  الابتكار: دور  (2116) خالج ،وآخخون  ،قاشى .41
 . 14، الجدائخ ،  مجمة اقتراداات شسال اىخيقيا السؤسدات الرغيخة والستؽسطة ، 
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: التدؽيق الاخزخ كسجخل لحساية  (2117)لبة مرطفىوكافى ، ، مرطفى يؽسفكافى ، .41
 . شة،الجدائخ ،قدشطيألف لمهثائقامة فى مشعسات الأعسال،  البيئة السدتج

ي في إدارة السخاطخ التدؽيكية الابتكار : دور أبعاد التدؽيق ( 2121) ،وآخخون  ،نريخة كخيسات .42
 –ي مخ اح ، جامعة قاصج السجمة الجدائخية لمتشسية الإقتراداةفي السؤسدات الاقترادية ،  

 .1،  8ورقمة ، ما
التدؽيقي عمى الاداء التدؽيقي  الابتكار: أثخ  (2117،عبجالخحيػ ) زديؽي  و، فاتحمجاىجى ، .43

، ، جامعة محمد خيزخ بدكخة مجمة العمهم الاندانيةدراسة ميجانية ،   Mobilis لسؤسدة
 .، مارس 46الجدائخ،  

ىخة والتعميػ ،القا ، الطبعة الخاصة بؽزارة التخ ية السعجم الهجود: (2116)مجسع المغة العخ ية  .44
 .،ج.م.  

: التخطيط لتدؽيق البخاما السسيدة بكمية التخ ية جامعة بشيا  (2121)وفاء عبجالفتاح محسؽد ، .45
 . 1، ابخيل ج 126،  مجمة لمية التخبية ببشياباستخجام أسمؽ ى تحميل سمدمة الكيسة و يدتل ، 

عي في مرخ : تطؽيخ إدارة التدؽيق بسؤسدات التعميػ الجام (2122)لة أميؼ ىامغاورى ،  .46
، مخكد تطؽيخ التعميػ الجامعى ،  دراسات ى  التعميم الجامع التدؽيقي ،  الابتكارعمى ضؽء 

 .، يؽليؽ 56عة عيؼ شسذ ،  كمية التخ ية ، جام
ى فى استجامة السيدة التشافدية الابتكار : مداىسة التدؽيق ( 2118، سامية )لحؽلو ،زكية مقخى ، .47

،السجمة العخ ية لمعمؽم ونذخ  لعمهم الاجتساعية والاندانيةمجمة افى السؤسدات الاقترادية ،
 .، ديدسبخ 19،غدة ، فمدطيؼ، الأبحاث بالتعاون مع السخكد القؽمي لمبحؽث 

:دراسة تقؽيسية لتدؽيق الخجمات الجامعية فى ضؽء  (2115)سحخ حدشى أحسج الديج نايل،  .48
،رابطة  ى  التخبية وعمم الشفذ دراسات عخبيةإدارة الجؽدة الذاممة بالجامعات السرخية ،

 .،مايؽ 61التخ ؽييؼ العخل ، 
قزااا وتطبيقات تدهيقية : (2114)عبجالخحسؼ عبجالله والرغيخ ، إياد عبجالفتاح ،الشدؽر ، .49

 .  شذخ والتؽزيع ،عسان ،الأردن ،دار صفاء لم معاىخة
ية: مجخل لتعديد ي بالجامعات السرخ الابتكار : التدؽيق ( 2119)نؽال أحسج إبخاليػ ، نرخ .51

السؤتسخ العمسي الدشهى الدادس والعذخون : تطهيخ التعميم ثقافة التسيد وتحقيق ميدة تشافدية ، 
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، الجسعية السرخية لمتخ ية العالي بالهطن العخبي ىي عرخ التكشهلهجيا الفائقة والتشاىدية 
 .الإدارة التعميسية ، يشايخ السقارنة و 

: التؽجھات البيئية السعاصخة وانعكاساتھا  (2111)رعج عجنان و رؤوف ،عادل ذاكخ ، الشعسة،  .51
جامعة السؽصل ،  ، كمية الادارة والاقتراد ، تشسية الخاىجين مجمةعمى التدؽيق الإبجاعي ، 

 .33، ما114 
: تفعيل تدؽيق  (2121)رانيا وصفى عثسان وغشيػ ، ،  ميا مرطفى مرطفىنعشا  ، .52

،  مجمة الثقاىة والتشسيةلتشافدية لكميات التخ ية فى مرخ ، الخجمات البحثية لتعديد القجرة ا
 .، يؽليؽ 154،    21ؽىاج ، سجسعية الثقافة مؼ أجل التشسية ، كمية التخ ية ، جامعة س

ي في تحديؼ الابتكار : دور التدؽيق ( 2118)عسخ ياسيؼ ومحمد ، ولاء جسال الجيؼ ،نؽرى،  .53
شو مؼ العامميؼ في الذخكة العامة لمرشاعة الدسشت الكفاءة التدؽيكية دراسة استطلاعيو لعي

 .مجمة لمية بغجاد لمعمهم الاقتراداة الجامعةالذسالية،
: تطؽيخ مخاكد البحث العمسى بالجامعات السرخية فى ضؽء  (2114)ىشاء محمد محمدى ليكل،  .54

 .معة بشياكمية التخ ية، جا،  رسالة دلتهراهمتطمبات الجامعة السشتجة ورؤية استخاتيجيةو ، 
الابتكار : الاستخاتيجية القؽمية لمعمؽم والتكشؽلؽجيا و (2119) وزارة التعميم العال  والبحث العمس  .55

 .، ج.م.   2131
: دور أبعاد التدؽيق الخيادي في تعديد الخيادة  (2122) عبجالؽىال صالحالؽىاشى ، .56

، لتجارة ،جامعة الإسكشجرية ، كمية امجمة جامعة الإسكشجرية لمعمهم الإدارية  الإستخاتيجية ،
 .، يشايخ 1،   59ما
 

 : السخاجع الأجشبية 
1. Angel , R. (2006) : PUTTING AN INNOVATION CULTURE INTO 

PRACTICE,  ivey business journal, January / February  , Available on 
https://iveybusinessjournal.com/publication/putting-an-innovation-
culture-into-practice/ .   

https://iveybusinessjournal.com/publication/putting-an-innovation-culture-into-practice/
https://iveybusinessjournal.com/publication/putting-an-innovation-culture-into-practice/


 2025 ينبير (36مج ) (141) انعذد  ببنهب انتربيت كهيت مجهت
 

 43 

2. Arulrajah, A. (2014) : HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 
PRACTICES AND INNOVATION: A REVIEW OF LITERATURE ,  00 th 
International Conference on Business Management . 

3. Brown, J. , Oplatka, I. : Universities in a competitive global 
marketplace: A systematic review of the literature on higher education 
marketing , International Journal of Public Sector Management , Vol 
19, No 4. 

4. Castillo, F. and other(2020) : Impact of business model objectives on 
marketing innovation activities: A comparison between manufacturing 
and service firms , European Journal of Innovation Management , 
 Vol. 23, No. 1. 

5. de Silva , V. (2015) :INNOVATIVE CORPORATE CULTURE- A 
WINNING FORMULA FOR SUSTAINABLE COMPETITIVE 
ADVANTAGE, 27th Anniversary Convention 2015.  

6. Dibb, S. (2012) : Marketing concept and Strategies , Cengage 
Learning , Houghton Mifflin ,USA . 

7. Kotler, P. (2011) :Marketing Insights from A to Z 80 Concepts 
Every Manager Needs to Know, John Wiley& Sons ,Inc , Hoboken, 
New Jersey ,Canada . 

8. Moreira, J. et al.  (2012) : Drivers of Marketing Innovation in 
Portucuese Firms , economic interferences , Vol. 14 ,  No. 32 . 

9. Purchase, S. and Volerya, T. (2020) : Marketing innovation: a 
systematic review , JOURNAL OF MARKETING MANAGEMENT ,  
Vol. 36 No 5 , June. 

10.    Ramírez, F. and other (2018) : From external information to 
marketing innovation: the mediating role of product and organizational 

https://www.google.com.eg/search?hl=ar&gbpv=1&dq=Philip+kotler&printsec=frontcover&q=inpublisher:%22Wiley%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwj2v93a0JeIAxVzV0EAHeOyKn8QmxMoAHoECCAQAg
https://www.researchgate.net/profile/F-Javier-Ramirez-2
https://www.researchgate.net/profile/F-Javier-Ramirez-2


 2025 ينبير (36مج ) (141) انعذد  ببنهب انتربيت كهيت مجهت
 

 44 

innovation , Journal of Business & Industrial Marketing , Vol. 33 
,No. 1 , April.  

11. Ryashko, L. , Chromý, J. (2013) : Internet Marketing Networks of 
Universities: Opportunities and Challenges of Using Soсial, Universal 
Journal of Communications and Network , Vol. (1) ,No. (1) . 

12. Waśkowski, Z. and Jasiulewicz, A. (2015) : MARKETING 
INNOVATIONS AS A SOURCE OF COMPETITIVE  ADVANTAGE OF 
THE UNIVERSITIES , MINIB,  Institute of Aviation , scientific 
publishers , Poland, Vol. 18, Issue 4. 

 


